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特别提示

各供应商：在此我们特别善意地提醒您注意！
1、请您仔细地阅读磋商文件并正确理解磋商文件中各项具体要求。
2、请您严格按照磋商文件载明的响应文件格式要求编制响应文件。
3、请您按照磋商文件要求密封响应文件，并正确标记。
4、请您明确标记响应文件的正本、副本。
5、请您按招标公告规定的截止时间、地点，准时到会议现场递交响应文件并参加开标大会，避免迟误。
6、请您不要忘记随身携带磋商文件要求提供的其他备查文件原件和证书。
7、请您到达开标大会地点后及时到签到处签字登记。
8、融资平台：根据《陕西省财政厅关于加快推进我省中小企业政府采购信用融资工作的通知》陕财办采〔2020〕15号文件精神，有融资需求的供应商可根据自身情况，在陕西省政府采购信用融资平台自主选择金融机构及其融资产品，凭政府采购中标（成交）通知书或政府采购合同向金融机构提出融资申请。
9. 请您按照陕西省财政厅关于政府采购供应商注册登记有关事项的通知中的要求，通过陕西省政府采购网（http://www.ccgp-shaanxi.gov.cn/）注册登记加入陕西省政府采购供应商库。
10、如在响应文件递交截止时间前放弃本次投标，请以书面形式发出弃标函。

西安外国语大学校园网设备维保服务采购项目竞争性磋商文件
[bookmark: _Toc12476]谨记上述提示，将有助您顺利地参加投标。若有什么需要帮助，请您与我们的工作人员联系，我们将非常高兴地为您服务。
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[bookmark: _Toc30300]第一章 竞争性磋商公告
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校园网设备维保服务采购项目采购项目的潜在供应商应在西安市雁塔区太白南路181号西部电子社区A座B区401获取采购文件，并于 2022年08月01日 09时30分 （北京时间）前提交响应文件。
一、项目基本情况
项目编号：SNJZ-2022-137
项目名称：校园网设备维保服务采购项目
采购方式：竞争性磋商
预算金额：1,320,000.00元
采购需求：
	包号
	合同包名称
	技术规格、参数及要求
	预算金额（元）
	是否接受联合体
	合同履行期限

	1
	校园网网络设备维保服务购置
	详见采购文件
	1,320,000.00
	否
	详见磋商文


二、申请人的资格要求：
1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定;
2.落实政府采购政策需满足的资格要求：
合同包1(校园网网络设备维保服务)落实政府采购政策需满足的资格要求如下:
本项目为专门面向中小企业项目,供应商应为中小微企业、监狱企业、残疾人福利性单位。（1）《政府采购促进中小企业发展管理办法》的通知--财库[2020]46号；（2）财政部司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知--财库〔2014〕68号；（3）《国务院办公厅关于建立政府强制采购节能产品制度的通知》--国办发〔2007〕51号；（4）《财政部发展改革委生态环境部市场监督总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》--（财库[2019]9号）；（5）《关于印发环境标志产品政府采购品目清单的通知》--（财库〔2019〕18号）；（6）《关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》--（财库〔2019〕19号）；（7）《市场监督总局关于发布参与实施政府采购节能产品、环境标志产品认证机构名录的公告》—2019年第16号；（8）《财政部民政部中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》--（财库〔2017〕141号）；（9）《关于运用政府采购政策支持乡村产业振兴的通知》（财库〔2021〕19号）；（10）陕西省财政厅关于印发《陕西省中小企业政府采购信用融资办法》（陕财办采〔2018〕23号）；（11）《陕西省财政厅关于加快推进我省中小企业政府采购信用融资工作的通知》（陕财办采〔2020〕15号）；（12）《关于进一步加强政府绿色采购有关问题的通知》（陕财办采〔2021〕29号）；（13）财办库〔2020〕123关于印发《商品包装政府采购需求标准（试行）》、《快递包装政府采购需求标准（试行）》的通知；（14）其他需要落实的政府采购政策。若享受以上政策优惠的企业，提供相应声明函或品目范围内产品有效认证证书。
3.本项目的特定资格要求：
合同包1校园网网络设备维保服务)特定资格要求如下:
（1）具有独立承担民事责任能力的法人、其他组织或自然人，提供营业执照/事业单位法人证书/非企业专业服务机构执业许可证/自然人身份证。（2）法定代表人参加磋商时，提供法定代表人证明书；授权代表参加磋商时，提供法定代表人授权书；非法人单位参照执行。（3）财务状况报告：提供经审计的2021年度的财务报告或提交磋商响应文件截止时间前六个月内银行资信证明；或政府采购信用担保机构出具的投标担保函。（4）税收缴纳证明：提供磋商响应文件提交截止时间前六个月内至少一个月已缴纳的纳税凭据或完税证明；依法免税的供应商应提供相关文件证明。（5）社会保障资金缴纳证明：提供磋商响应文件截止时间前六个月内已缴存的至少一个月的社会保障资金缴存单据或社保机构开具的社会保险参保缴费情况证明，依法不需要缴纳社会保障资金的单位应提供相关证明材料。（6）提供具有履行本合同所必需的设备和专业技术能力的承诺。（7）提供参加政府采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明。（8）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动；供应商未对本采购项目提供过整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务，提供企业关系关联承诺书。（9）供应商为中型企业、小型企业、微型企业的，应提供《中小企业声明函》；供应商为监狱企业的，应提供监狱企业的证明文件；供应商为残疾人福利性单位的，应提供《残疾人福利性单位声明函》。（10）供应商不得为“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）中列入失信被执行人和重大税收违法案件当事人名单的供应商，不得为中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）政府采购严重违法失信行为记录名单中被财政部门禁止参加政府采购活动的供应商。
三、获取采购文件
时间：2022年07月21日至2022年07月28日，每天上午09:00:00至 11:30:00 ，下午13:30:00至16:00:00（北京时间,法定节假日除外）
地点：陕西教育招标有限责任公司（西安市雁塔区太白南路181号西部电子社区A座B区401）
方式：现场获取
售价：500元
四、响应文件提交
截止时间：2022年08月01日 09时30分00秒 （北京时间）
地点：陕西教育招标有限责任公司会议室（西安市雁塔区太白南路181号西部电子社区A座B区401）
五、开启
时间： 2022年08月01日 09时30分00秒 （北京时间）
地点：陕西教育招标有限责任公司会议室（西安市雁塔区太白南路181号西部电子社区A座B区401）
六、公告期限
自本公告发布之日起3个工作日。
七、其他补充事宜
1.预算金额：1,320,000.00元/年
2.购买磋商文件时须携带单位介绍信原件、本人身份证原件及复印件（加盖公章）。
3.购买磋商文件支付方式：现金。
4.供应商代表在进入会议现场时须扫码测温，体温正常且持绿码方可进入会场，会议全程佩戴口罩。
八、凡对本次采购提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人信息
名称：西安外国语大学
地址：西安郭杜教育科技产业开发区文苑南路
联系方式：029-85319529
2.采购代理机构信息
名称：陕西教育招标有限责任公司
地址：西安市雁塔区太白南路181号西部电子社区A座B区401
联系方式：029-88221929
3.项目联系方式
项目联系人：左建强、胡荣、刘莹、王力、马子啸
电话：029-88221929
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[bookmark: _Toc322092978][bookmark: _Toc455669886][bookmark: _Toc350858949][bookmark: _Toc423079799][bookmark: _Toc392511597][bookmark: _Toc356489822][bookmark: _Toc393717653][bookmark: _Toc14778][bookmark: _Toc363218750][bookmark: _Toc363646498][bookmark: _Toc356376430][bookmark: _Toc445818399][bookmark: _Toc322093031][bookmark: _Toc316920657]一、总则
本次竞争性磋商依据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《政府采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法》及国家现行有关法律法规执行。
1.采购人、采购代理机构、监督管理机构
1.1 采购人：西安外国语大学。
1.2 采购代理机构：陕西教育招标有限责任公司。
1.3 招标采购单位：采购人及采购代理机构的统称。
1.4 监督管理机构：陕西省财政厅。
2.供应商资格要求
2.1符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，有能力提供本项目所需货物及服务的供应商；不接受联合体磋商；采购标的所属行业为“软件和信息技术服务业”。
2.2 供应商在磋商响应文件中须提供以下资格证明文件以便资格审查：
（1）具有独立承担民事责任能力的法人、其他组织或自然人，提供营业执照副本/事业单位法人证书副本/非企业专业服务机构执业许可证副本/自然人身份证。
（2）法定代表人参加磋商时，提供法定代表人证明书；授权代表参加磋商时，提供法定代表人授权书；非法人单位参照执行。
（3）财务状况报告：法人提供经审计的2021年度的财务报告或提交磋商响应文件截止时间前六个月内银行资信证明；其他组织和自然人提供银行资信证明；或政府采购信用担保机构出具的《政府采购投标担保函》。
（4）税收缴纳证明：提供磋商响应文件递交截止时间前六个月内至少一个月已缴纳的纳税凭据或完税证明；依法免税的供应商应提供相关证明文件。
（5）社会保障资金缴纳证明：提供磋商响应文件递交截止时间前六个月内已缴存的至少一个月的社会保障资金缴存单据或社保机构开具的社会保险参保缴费情况证明，依法不需要缴纳社会保障资金的单位应提供相关证明材料。
（6）提供具有履行本合同所必需的设备和专业技术能力的承诺。
（7）提供参加政府采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明。
（8）单位负责人为同一人或存在直接控股、管理关系的不同单位，不得同时参加本项目，提供企业关联关系承诺书。
（9）供应商为中型企业、小型企业、微型企业的，应提供《中小企业声明函》；供应商为监狱企业的，应提供监狱企业的证明文件；供应商为残疾人福利性单位的，应提供《残疾人福利性单位声明函》。
（10）供应商不得为“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）中列入失信被执行人和重大税收违法案件当事人名单的供应商，不得为中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）政府采购严重违法失信行为记录名单中被财政部门禁止参加政府采购活动的供应商。（以评审现场查询结果为准）。
以上资格证明文件原件做备查用，其中第2、6、7、8、9项必须在磋商响应文件正本中附纸质原件，正本中其他资格证明文件提供复印件（或扫描件）并加盖供应商公章。
以上资格要求均为必备资格，资格审查时，缺少其中任何一项或某项达不到磋商文件要求的，其响应文件视为无效文件。
2.3 根据《财政部关于在政府采购活动中查询及使用信用记录有关问题的通知》（财库〔2016〕125号）的规定，对列入失信被执行人、重大税收非法案例当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的供应商，其磋商将被拒绝。
查询渠道：“信用中国”（www.creditchina.gov.cn/）；“中国政府采购网”（www.ccgp.gov.cn/）等。
查询截止时间：磋商响应文件递交截止后一个小时内。
采购代理机构将查询网页截图存档备查。供应商不良信用记录以采购代理机构查询结果为准。供应商自行提供的与网站信息不一致的其他证明材料亦不作为资格审查依据。在本磋商文件规定的查询时间之外，网站信息发生的任何变更均不作为资格审查依据。
2.4供应商必须向采购代理机构购买磋商文件并登记备案，任何未从采购代理机构购买磋商文件并未登记备案的潜在单位均无资格参加磋商。
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[bookmark: _Toc31711]二、磋商文件
4.磋商文件构成
包括下列内容：
第一章  竞争性磋商公告
第二章  竞争性磋商须知
第三章  商务服务条款
第四章  合同草案条款
第五章  磋商响应文件编制要求
第六章  服务内容及要求
5.磋商文件的澄清
  5.1供应商对磋商文件若有澄清要求，应在政府采购法定时限内，以书面形式通知采购代理机构；采购代理机构对供应商的澄清要求均以书面形式予以答复，并将根据澄清要求涉及的范围把书面答复送达给相关的每一个购买磋商文件的供应商。
6．磋商文件的修改
6.1在磋商响应文件递交截止期前，招标采购单位有权根据需要对磋商文件进行修改。
6.2 磋商文件的修改将以书面形式通知已购买磋商文件的各供应商，并作为磋商文件的补充，与其具有同等法律效力。
6.3 为使供应商有充分的时间对磋商文件的修改内容进行研究，招标采购单位可以酌情延长磋商响应文件递交截止日期。
6.4 磋商文件的解释权归招标采购单位。
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7.磋商保证金
7.1 本项目不收取投标保证金。
8.磋商响应文件的编制和递交
8.1供应商应认真阅读磋商文件的所有内容，严格按照磋商文件的要求编制和提供磋商响应文件，并保证所提供的全部资料的真实性，使磋商响应文件对磋商文件做出实质性响应。如果供应商在磋商响应文件中没有按照磋商文件要求提交全部资料或者磋商响应文件没有对磋商文件在各方面都做出实质性响应，其磋商将被拒绝。
8.2 供应商编写响应文件时，请按磋商文件“第五章 磋商响应文件编制要求”提供的相应格式及顺序编排。并应编制目录，双面打印，逐页标注连续页码，胶装成册,不得缺少或留空任何磋商文件要求填写的表格或提交的资料。磋商响应文件书脊处应有项目名称和项目编号。
8.3供应商应递交1份磋商响应文件正本和3份副本。每套磋商响应文件须清楚地标明“正本”、“副本”。一旦正本和副本不符，以正本为准。
8.4 磋商响应文件的正本需打印，并由供应商的法定代表人或其授权代表按磋商文件要求在磋商响应文件指定的页面落款处签字和加盖公章。磋商响应文件的副本可以采用正本的复印件。
8.5 除供应商对磋商响应文件错处做必要修改外，磋商响应文件不得行间插字、涂改和增删。如有修改，必须由供应商的法定代表人或其授权代表在修改处签字并加盖公章后才有效。
8.6 磋商响应文件因表述不清所引起的后果由供应商负责。
8.7 磋商响应文件正本、所有的副本应密封递交。
8.8 磋商响应文件密封、标记要求：
（1）密封：加封条密封，密封条加盖供应商公章。
（2）标记：标明项目名称、项目编号、供应商全称等内容。
8.9 如果磋商响应文件未按要求密封，采购代理机构将拒绝接收。
8.10 采购代理机构拒绝接收磋商响应文件接收截止时间后送达的任何磋商响应文件
9.磋商响应文件有效期
9.1 磋商开始后九十天（90天）内有效（成交供应商的磋商响应文件有效期与服务合同有效期一致）。
10.磋商报价
10.1 供应商必须严格按磋商文件第五章提供的磋商报价表格式提供磋商报价。
10.2供应商必须对本项目磋商文件载明的所有货物和服务进行完整报价，招标采购单位拒绝只对部分货物和服务进行报价的磋商。供应商应在磋商响应文件中的磋商分项报价表上标明对本次磋商拟提供的货物和服务的单价和总价。任何有选择的报价将不予接受，每项服务只允许有一个报价。
10.3磋商报价：磋商总报价为完成本项目所列货物和服务及相关所有配套项目的报价总和。
10.4所有根据合同或其它原因应由供应商支付的税款和其它应交纳的费用都要包括在供应商提交的磋商报价中。
10.5报价货币：人民币，单位：元。
10.6招标采购单位要求供应商按磋商分项报价表标明拟提供的服务的单价和总价，只是为了方便对磋商响应文件进行比较，但在任何情况下并不限制招标采购单位以上述任何条件订立合同的权力。
10.7供应商的磋商报价在合同执行过程中是固定不变的，不得以任何理由予以变更。任何包含价格调整要求的磋商，将被认为是非响应性磋商而予以拒绝。
10.8供应商不得以低于成本的报价参加磋商。磋商小组认为供应商的报价明显低于其他通过符合性审查供应商的报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，应当要求其在磋商现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；供应商不能证明其报价合理性的，磋商小组应当将其作为无效磋商处理。
10.9凡因对磋商文件阅读不深、理解不透、误解、疏漏或因对市场行情了解不清而造成的后果和风险均由供应商承担。 
10.10最低报价不是成交的唯一依据。 
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 11.1磋商大会结束后，招标采购单位将根据磋商文件要求对各供应商资格（含信用记录）进行审查。资格审查未通过的供应商，其磋商将被拒绝。
[bookmark: _Toc17378]四、磋商小组及职能
12.组建磋商小组
12.1采购代理机构将按照《中华人民共和国政府采购法》、《政府采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法》的相关规定组建本次竞争性磋商的磋商小组。
13.磋商小组职能：
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13.2 审查所有供应商递交的报价；
13.3 根据审查情况，决定磋商具体内容；
13.4磋商小组集中与单一供应商进行磋商，给予所有供应商平等的磋商机会；
13.5根据磋商文件和磋商情况，经采购单位确认后，磋商小组可以根据与供应商的磋商情况变动采购需求中的技术、服务要求以及合同草案条款。对磋商文件作出的实质性变动是磋商文件的有效组成部分；
13.6磋商小组及时将实质性变动内容以书面形式同时通知所有参加磋商的供应商；
13.7对磋商重新提交的磋商响应文件进行审核；
13.8推荐实质性响应的供应商进行最后报价；
13.9根据综合评分法进行评审，并推荐磋商成交供应商。
13.10为了有助于对磋商响应文件进行审查、比较和评审，有权要求供应商对其磋商响应文件中含糊不清或前后表述不一致的问题进行澄清，有关澄清的要求和答复均以书面形式递交。
13.11经报请招标采购单位同意后有权对采购要求和磋商办法进行解释；有权决定和处理磋商过程中出现的其它相关问题；对供应商的商业秘密、采购单位的国家秘密及正式公布前的磋商结果及过程保密。
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14. 磋商程序
14.1详细磋商程序：
（1）采购代理机构将在“磋商公告”规定的时间和地点组织磋商大会。磋商大会邀请所有供应商派代表参加(授权代表1人)。供应商应在不迟于“磋商公告”中规定的磋商响应文件递交截止时间，在磋商地点将响应文件递交至采购代理机构。采购代理机构拒绝接收磋商响应文件递交截止时间后送达的任何响应文件。
（2）招标采购单位将根据磋商文件要求对各供应商资格（含信用记录）进行审查，资格审查未通过的供应商其磋商将被拒绝。
（3）磋商小组审查所有磋商响应文件有效性。
（4）磋商小组集中与符合性审查合格的供应商单一进行磋商。
（5）供应商根据磋商小组提供的磋商文件变动内容及要求重新提交磋商响应文件（或承诺说明），并由其法定代表人或授权代表签字或加盖公章。（如果有）
（6）磋商结束后，磋商小组将要求所有实质性响应的供应商提交最后报价。 
（7）磋商小组各成员采用综合评分法进行独立评分。
（8）磋商小组根据综合评分情况，推荐磋商成交候选单位。
14.2 出现下列情况之一者，其磋商响应文件按无效文件处理：
（1）未按磋商文件要求提供资格证明文件或提供的资格证明文件不全或无效的；
（2）磋商响应文件有效期不足的；
（3）磋商响应文件未按磋商文件格式要求在指定的页面落款处加盖公章和签字的；无法定代表人签字或签字人无法定代表人有效授权书的；
（4）不满足磋商文件“第三章  商务条款”的；
（5）磋商报价低于成本或高于磋商文件公布的采购预算的；
（6）二次报价高于首次报价的（磋商文件有实质性变动除外）；
（7）磋商响应文件附有招标采购单位不能接受的条件的；
（8）提供虚假证明材料，开具虚假业绩的；
（9）符合磋商文件中其他有关拒绝磋商或无效文件条款的。
14.3评审和比较
14.3.1以磋商文件为依据，对磋商响应文件分别从“价格”、“服务方案”、“服务能力”和“业绩”四个方面进行比较和评价，并按照百分制进行综合赋分。
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	评分因素及权重
	分值
	评分标准

	1
	磋商报价
（15分）
	15
	评分方法：P=15×Pmin/ Pn
其中：Pmin：所有有效最后报价的最低价。
  Pn：第n个磋商单位的最后报价
计算分数时四舍五入取小数点后两位。

	2
	服务方案
（55分）
	10
	供应商针对本项目维保服务制定规范化的维保服务和定期预防性管理维护方案，方案设计合理、架构完整、层次清楚，响应本项目服务要求，根据响应方案的完整程度，方案详实、具体、切实可行、科学合理，针对性强得10-8分，方案较细致、大部分响应内容切实可行、合理得7-5分，方案模糊、目标不明确得4-1分，不响应或未提供不计分。 

	
	
	6
	供应商的维保服务工作必须遵循并优化现有的安全体系，必须在现有安全体制下提出确保设备、系统安全可靠的安全策略、措施和步骤，根据响应方案详实、具体、切实可行、科学合理，针对性强得6-5分，方案较细致、大部分响应内容切实可行、合理得4-3分，方案模糊、目标不明确得2-1分，不响应或未提供不计分。

	
	
	15
	供应商针对本项目应建立完善的运行维护管理体系，提供强大的运行维护管理工具与手段，确保设备、系统运行可靠、稳定，性能充分发挥。根据方案响应程度，方案细致、科学、合理、规范得15-11，方案大部分响应内容切实可行、合理得10-6，方案模糊、目标不明确得5-1，不响应或未提供不计分。

	
	
	10
	供应商对服务范围内设备制订应急处置方案。要评估运维中可能发生的突然状况，并制定相应的应急预案，按响应程度，方案细致、科学、合理、规范得10-8分，方案大部分响应内容切实可行、合理得7-5分，方案模糊、目标不明确得4-1，不响应或未提供不计分。

	
	
	8
	供应商确保7*24 对维保设备提供全天候的软件、硬件服务，须制定行之有效、详细具体的实施方案，根据响应方案的优劣程度，方案细致、科学、合理、规范得8-6 分，方案大部分响应内容切实可行、合理得5-3分，方案模糊、目标不明确得2-1 分，不响应或未提供不计分。

	
	
	6
	供应商针对该项目服务方案有实质性优于需求的，每优于一项加3分，共计6分。

	3
	服务能力
（25分）
	3
	供应商可提供ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证证书每提供一份计1分，共计3分。（原件备查）

	
	
	13
	为保证系统安全、稳定运行及应急保障,投标供应商须提供本地化服务，要求如下：
1.提供ITSS认证的IT服务项目经理2人及以上，得2分，2人以下得1分；
2.提供CISP信息安全专业证书3人及以上，得2分；2人以下得1分；
3. 提供华为或EMC存储认证工程师2人及以上，得1分，2人以下不得分；
4.提供CCIE或H3CIE或HCIE网络认证工程师证书3人及以上，得2分,3人以下得1分；
5.提供ORACLE OCP或OCM认证工程师证书3人及以上，得3分,3人以下得1分；
6.提供IT服务管理大师级（EXIN master in itsm）证书1人，得3分；
注：以上工程师证书提供原件，并提供相应人员在本单位缴纳的2022年内任意连续三个月的政府主管部门开具的本地社会保险参保缴费情况证明原件，否则不计分。

	
	
	5
	提供服务质量监督及保障体系，包含维保制度建设、维保队伍建设、服务监督机制、突发事件应急处理等服务质量管理手段及措施，根据其完善性、科学性、合理性等，评标小组视其优劣程度酌情评分：工作规范制度，详细完善、操作可行的得5-3分，方案模糊、目标不明确的得2-0分，不响应或未提供不计分。

	
	
	4
	供应商具备备品备件库。能够提供备机、备件的证明文件和常用备件清单并能够提供备件库在的具体地址提供（附照片），评审专家根据优劣自主赋分方案大部分响应内容真实、合理4-3分，方案内容模糊、不明确的得2-1分，不响应或未提供不计分。

	4
	业绩
（5分）
	5
	供应商具有2019年1月至今维保服务项目案例（以合同和验收报告、用户评价为准）每提供一份计1分，满分5分。


六、推荐磋商成交单位
15.推荐及确定供应商办法
15.1磋商小组推荐成交候选单位名单的原则：按磋商总得分由高到低顺序排列。得分相同的，按磋商最终报价由高到低顺序排列，得分且磋商最终报价相同的，按技术部分得分优劣顺序排列。
15.2 采购代理机构将在磋商结束后，根据磋商小组的推荐意见向采购人提交竞争性磋商报告。
15.3 采购人依据竞争性磋商报告，确定磋商成交单位。
[bookmark: _Toc206587343][bookmark: _Toc363038346][bookmark: _Toc320031230][bookmark: _Toc455669892][bookmark: _Toc361919063][bookmark: _Toc367229813][bookmark: _Toc361225043][bookmark: _Toc288433414][bookmark: _Toc445818405][bookmark: _Toc320031839][bookmark: _Toc206558320][bookmark: _Toc288567753][bookmark: _Toc206574521][bookmark: _Toc393717659][bookmark: _Toc361859968][bookmark: _Toc361226368][bookmark: _Toc23878][bookmark: _Toc361859874][bookmark: _Toc423079805][bookmark: _Toc361996063]七、签订合同
16.签订合同
16.1采购代理机构将在成交供应商收到成交通知书后三十（30）个日历日内，组织采购人与成交供应商签订合同，成交供应商与采购人签订合同前，成交供应商应向采购人缴纳合同成交金额的5%作为履约保证金，项目验收合格后无息退还。
17.采购代理服务费
17.1成交供应商在收到成交通知书后五(5)个日历日内，向陕西教育招标有限责任公司交纳招标代理服务费肆万肆仟元整（44000.00元），招标代理服务费采用现金、电汇或银行转账方式交纳，不得采用磋商保证金抵扣。（开户名称：陕西教育招标有限责任公司、开户银行：中国光大银行陕西自贸试验区西安唐延路支行、账 号：78580188000058925、银行行号：303791000136，财务电话：029-88224928）。
17.2成交人应在交纳招标代理服务费后2个月内领取服务费发票，逾期不再办理。
[bookmark: _Toc445818406][bookmark: _Toc361996064][bookmark: _Toc22709][bookmark: _Toc393717660][bookmark: _Toc320031231][bookmark: _Toc361225044][bookmark: _Toc361859875][bookmark: _Toc361859969][bookmark: _Toc288433415][bookmark: _Toc361226369][bookmark: _Toc206574522][bookmark: _Toc206587344][bookmark: _Toc288567754][bookmark: _Toc182882021][bookmark: _Toc320031840][bookmark: _Toc367229814][bookmark: _Toc423079806][bookmark: _Toc206558321][bookmark: _Toc363038347][bookmark: _Toc361919064][bookmark: _Toc455669893]八、其他
18.特殊情况处理
18.1若本项目在采购过程中符合要求的供应商不足三家，采购人可按照《财政部关于政府采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法有关问题的补充通知》（财库〔2015〕124号）规定执行。
18.2 供应商认为磋商文件、磋商过程和成交结果使自己的权益受到损害的，可在法定时间内，按照政府采购质疑和投诉办法（财政部令第94号）一次性针对同一采购程序环节以书面形式向采购代理机构提出质疑，联系方式详见磋商公告。
供应商对采购代理机构的答复不满意，或采购代理机构未在规定的期限作出答复的，可在法定时间内，按照政府采购质疑和投诉办法（财政部令第94号）向采购人同级财政部门提出投诉。
18.3拒绝商业贿赂
18.3.1 采购单位、采购代理机构、供应商和评审专家在磋商活动中，都要签订相应的《拒绝商业贿赂承诺书》，并对违反承诺的行为承担全部责任。
18.3.2 供应商必须填写一份拒绝政府采购领域商业贿赂承诺书（格式见第五章 磋商响应文件编制要求）原件编制在磋商响应文件正本中。
[bookmark: _Toc11282][bookmark: _Toc26790]
九、保证金退还申请书

陕西教育招标有限责任公司
投标/谈判保证金退还申请书（模板）

陕西教育招标有限责任公司：
我单位        （中标/成交单位名称）              ，是        （项目名称、项目编号）        中标/成交单位，目前已与采购人完成合同签署，现特此申请退还该项目保证金。

单位名称：                          
开户银行：                                                    
账    号：                                                    

附：经济合同     份

                申请单位（公章/财务章）：
申请日期：
[bookmark: _Toc393717661][bookmark: _Toc246171527][bookmark: _Toc246171410][bookmark: _Toc206587345][bookmark: _Toc350858956][bookmark: _Toc356376437][bookmark: _Toc316920664][bookmark: _Toc356489829][bookmark: _Toc206574523][bookmark: _Toc182881799][bookmark: _Toc363646505][bookmark: _Toc322092985][bookmark: _Toc158386017][bookmark: _Toc322093038][bookmark: _Toc246171338][bookmark: _Toc246171279][bookmark: _Toc182882022][bookmark: _Toc363218757][bookmark: _Toc158021603][bookmark: _Toc392511604][bookmark: _Toc246171237][bookmark: _Toc206558322][bookmark: _Toc423079807][bookmark: _Toc10290]第三章  商务条款
[bookmark: _Toc21608][bookmark: _Toc519696315][bookmark: _Toc288433422][bookmark: _Toc193192345][bookmark: _Toc206558323][bookmark: _Toc193192343][bookmark: _Toc206558328]1.服务期及地点：
1.1 服务期：2022年8月-2025年7月31日
项目服务期三年，在服务周期内，合同一年一签。采购人用户单位每年会对供应商的服务进行终验验收，终验验收合格后方可方可申请进行下一年度合同续签工作；若终验验收不合格，采购人有权利终止合同。
1.2 项目地点：采购人指定地点。
2.验收方式
2.1 初验：
合同签订一月之内，成交供应商完成项目维保服务总体方案、维保服务实施计划书、以及第一次的全面巡检服务，并出具巡检报告后，提出初验申请。
2.2 终验：
当年度维保服务期满后，供应商提交当年度所有维保巡查报告及维保服务报告，远程技术支持服务报告等资料对维保服务进行整体项目终验验收。终验验收合格方可申请进行下一年度合同续签工作。
3.验收依据
(1) 合同文本； 
(2) 国家有关的验收标准及规范；
(3) 磋商文件；
(4) 磋商响应文件。
4.款项结算
4.1.1成交供应商完成项目维保服务总体方案、维保服务实施计划书，须经学校确认。完成第一次的全面巡检服务，初验合格后，支付合同总价的50%；项目终验合格后，支付合同总价的50%。
4.1.2签订合同前，成交供应商需缴纳合同金额的5%履约保证金，终验合格后，全额退还履约保证金。
4.2 货款支付单位为：西安外国语大学。
发票开具的“购货单位（人）名称”为：西安外国语大学。
5.安全性要求
中标供应商与采购人签署数据保密协议，严格遵循保密协议，凡涉及客户的机型配置、IP地址、生产经营数据、软件等信息不得向第三方泄露，维护过程中如需涉及客户系统的数据信息，必须先通过用户认可，维护工作的数据信息（无论是打印或介质上的数据信息）不得带离客户工作现场。
6.违约责任
6.1 按《中华人民共和国民法典》中的相关条款执行。
6.2 成交供应商未按合同要求提供服务或货物质量不能满足技术要求，采购单位有权终止合同，并对其违约行为进行追究。
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第4章 [bookmark: _Toc409523902][bookmark: _Toc169846773][bookmark: _Toc173549975][bookmark: _Toc167591489][bookmark: _Toc207897910][bookmark: _Toc169838529][bookmark: _Toc170980549][bookmark: _Toc238720179][bookmark: _Toc167849357][bookmark: _Toc15257][bookmark: _Toc169846870][bookmark: _Toc10443][bookmark: _Toc170980450][bookmark: _Toc167590772][bookmark: _Toc167591141][bookmark: _Toc142898772][bookmark: _Toc21553][bookmark: _Toc154482476][bookmark: _Toc167591040][bookmark: _Toc175032434][bookmark: _Toc175033589][bookmark: _Toc167591327][bookmark: _Toc208337158][bookmark: _Toc258687148][bookmark: _Toc258687045][bookmark: _Toc258996283][bookmark: _Toc258998238][bookmark: _Toc13592]第四章  合同草案条款

                                        合同编号：            


西安外国语大学      项目
[bookmark: _Toc21010][bookmark: _Toc1453][bookmark: _Toc4800][bookmark: _Toc28338][bookmark: _Toc21471][bookmark: _Toc9247][bookmark: _Toc6447][bookmark: _Toc27654][bookmark: _Toc4766][bookmark: _Toc7449][bookmark: _Toc2063][bookmark: _Toc23726][bookmark: _Toc15229][bookmark: _Toc12015]供 货 合 同
    








甲  方：西安外国语大学
         乙  方：
             鉴证方：



[bookmark: _Toc21769][bookmark: _Toc27214][bookmark: _Toc13740][bookmark: _Toc7714][bookmark: _Toc1075][bookmark: _Toc30907][bookmark: _Toc14444][bookmark: _Toc15790][bookmark: _Toc22798][bookmark: _Toc4189][bookmark: _Toc29335][bookmark: _Toc21875][bookmark: _Toc16696][bookmark: _Toc25053]2022年  月
中国  西安

供 货 合 同

甲  方：西安外国语大学
乙  方：
鉴证方：（根据需要选写）

根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国招标投标法》、《中华人民共和国民法典》以及      招标文件，甲方选定乙方为甲方       项目的成交单位。甲、乙双方经共同平等协商，自愿达成如下合同条款。
1、 [bookmark: _Toc4508][bookmark: _Toc20980][bookmark: _Toc12808][bookmark: _Toc3969][bookmark: _Toc22380][bookmark: _Toc30419][bookmark: _Toc19329][bookmark: _Toc6404]合同标的物内容及数量（详见附件1）  
乙方负责按合同附件确定的产品及设备规格、型号及配套内容进行改造及供货，并按约定时间在甲方指定地点完成交货、改造、安装调试等，确保所有产品及设备达到最佳运行状态；负责对甲方操作、维护人员进行培训；指导甲方人员完成操作、使用；负责维修保养，做好售后服务工作。  
2、 [bookmark: _Toc11184][bookmark: _Toc2435][bookmark: _Toc31945][bookmark: _Toc5897][bookmark: _Toc4336][bookmark: _Toc12848][bookmark: _Toc29232][bookmark: _Toc7180]合同价款
（一）合同总价为（大写）：人民币XXXXX元整（￥  .00元）。
（二）合同总价包括但不限于改造施工费、设备款，所有产品的运输费、杂费（含保险）、商检费、搬运费、安装调试费、培训费、售后服务费、税费等，包括从产品供应地点到交货地点所包含的一切费用。
（三）合同总价为包死价，不可变更，不受市场价格变化因素的影响,不受实际供货数量增加的影响。
3、 [bookmark: _Toc2069][bookmark: _Toc32210][bookmark: _Toc23736][bookmark: _Toc2457][bookmark: _Toc22027][bookmark: _Toc15256]款项结算
 (一)所有货物安装集成调试完毕且经甲方初验合格后，支付合同总价的    %，即（大写）：人民币XXXXXX元整（￥  .00元）；
（二）项目经甲方终验合格后支付合同总价的    %，即（大写）：人民币XXXXXX元整（￥  .00元）；
（三）合同总价的    %，作为项目质保金，即（大写）：人民币XXXXXX元整（￥   .00元），在乙方完全履行合同约定的售后服务及其他义务，终验合格后满XX个月，且无争议时支付。乙方承诺的质保期内仍须按原有承诺承担相关义务，否则甲方将追究乙方的相关法律责任。
（四）付款方式：银行转帐。甲方付款前，乙方应先向甲方提供等额发票，否则甲方有权暂不付款，乙方仍应履行合同义务。
货款支付单位为：西安外国语大学
发票开具的“购货单位（人）名称”为：西安外国语大学
4、 [bookmark: _Toc8211][bookmark: _Toc12099][bookmark: _Toc2489][bookmark: _Toc13373][bookmark: _Toc21065][bookmark: _Toc14402]交货
（一）交货地点：甲方指定地点。
（二）交货期：接采购人通知后进场，20个工作日内将产品、设备提供给采购人，根据采购人的场地进行安装调试。60个工作日内完成设备系统安装调试和验收工作。
5、 [bookmark: _Toc4533][bookmark: _Toc13882][bookmark: _Toc10224][bookmark: _Toc17205][bookmark: _Toc3727][bookmark: _Toc26987]包装和运输
（一）货物包装必须符合国际标准或国家标准或行业标准，满足航空、铁路或公路运输以及货物装卸要求。交付的货物如有损坏，由乙方负责无条件退换货直至达到合格。
（二）运输由乙方负责，所发生的一切费用已包含在合同总价中。由乙方承担，包括从货物供应地点所含的运输费、装卸费、仓储费、保险费等。
（三）运输方式由乙方自行选择，运输和装卸等风险由乙方承担，
6、 [bookmark: _Toc16910][bookmark: _Toc1417][bookmark: _Toc7496][bookmark: _Toc6336][bookmark: _Toc4898][bookmark: _Toc19125]质量保证
（一）乙方提供给甲方的货物必须是设计科学、技术成熟、工艺精良，是用优质材料制造的、先进的、原厂生产的未曾使用过的、全新的合格产品。
（二）乙方应保证所供货物的安全可靠、符合强制性安全标准，在正常使用下不应对他人及环境造成伤害。乙方应提供该产品的制造许可证证明。如因货物质量问题或标示不明确导致甲方在使用中自身或使第三人受到损伤的，由乙方负责解决并承担全部责任，如因此影响到本合同的履行或甲方对货物的正常使用，则乙方应无条件退还已收取的全部合同款并赔偿由此给甲方造成的损失。
（三）乙方应保证提供给甲方的软硬件或系统不侵犯第三人的知识产权，且甲方完全享有所有权和使用权。如有第三人就此提出异议，由乙方负责解决并承担全部赔偿责任，如因此影响到本合同的履行或甲方对货物的正常使用，则乙方应无条件退还已收取的全部合同款并赔偿由此给甲方造成的损失。
（四）乙方负责安装调试及维护过程中的安全，如造成人员伤亡、财产损失的，由乙方负责解决并承担全部责任。

7、 [bookmark: _Toc8526][bookmark: _Toc9757][bookmark: _Toc13552][bookmark: _Toc27865][bookmark: _Toc15780][bookmark: _Toc14761]质保期及售后服务
（一）乙方提供的产品质保期限为   个月，从安装调试完成且经甲方终验合格之日起算,终身维护保养。
（二）在质保期内，乙方应定期对货物提供运维服务，包括但不限于对货物的全面检查和保养。
（三）乙方对质保期出现问题的服务响应时间不超过X小时，解决问题不超过XX小时。对问题较大、超过XX小时内暂不能解决的，乙方应在   日内免费提供替代货物，确保甲方的正常运行不受影响。
（四）如乙方迨于或不能履行维护保养义务，甲方有权委托第三方处理，由此产生的费用和风险由乙方承担，费用由甲方从质保金中直接扣除，不足部分仍由乙方承担。
（五）质保期结束前，乙方应对系统进行全面测试和全面保养维护。质保期外，乙方仍应按甲方要求提供维护，且只收取材料费。    
8、 [bookmark: _Toc12229][bookmark: _Toc31591][bookmark: _Toc628][bookmark: _Toc22298][bookmark: _Toc28619]技术与服务
（一）乙方应在交付货物同时向甲方交付以下技术资料：
1、产品目录；2、使用说明书（中文）；3、进口设备商检证明和报关单；4、操作手册和安装、调试、维修手册或服务指南；5、提供制造厂家的检验测试报告或产品出厂检测报告；6、其它资料。
（二）乙方以投标文件、澄清表（函）、合同和随货物的相关文件为准向甲方进行服务承诺。
（三）乙方应向甲方提供下列所有服务（如果有的话）：
1、 实施或监督所供产品的现场组装和/或试运行；
2、 提供产品组装和/或维修所需的工具；
3、 为所供产品的每一适当的单台设备提供详细的操作和维护手册；
4、在双方商定的一定期限内对所供产品实施运行或监督或维护或修理，但前提条件是该服务并不能免除乙方在合同保证期内所承担的义务；
5、 在乙方和/或制造厂家在项目现场就所供货物的组装、试运行、运行、维护和/或修理、软硬件升级。
6、 如果乙方或制造商提供的伴随服务的费用未含在货物的合同价中，双方应事先就其达成协议，但其费用单价不应超过乙方向其他人提供类似服务所收取的现行单价。
（四）安装调试后，乙方应按甲方安排的时间免费为甲方人员提供现场操作培训，通过培训使甲方人员了解所供货物的工作原理，熟悉货物安装及使用、维护方法，掌握货物的初始化及故障诊断、定位和排除技能等。
9、 [bookmark: _Toc3128][bookmark: _Toc27484][bookmark: _Toc13467][bookmark: _Toc14495][bookmark: _Toc27671][bookmark: _Toc25817]验收
（一）交付检验：所供货物安装调试完成后，由甲方（使用单位）及乙方对货物进行试运行测试，检查核对内容包括：产品名称、类型、版本、参数、功能需求等（乙方协助）。核对无误后，甲方或甲方指定使用单位在到货签收单上签字。若货物与合同约定不符，甲方有权拒绝接收，乙方应无条件退换货直至合格，并承担逾期交货的违约责任。
（二）初验：货物通过试运行测试后进入试运行，试运行不少于XX日。由乙方向甲方提供详细的试运行报告，报告中至少应详细记录各种实测、运行数据。项目试运行且通过乙方自测后提交甲方使用单位进行初验。验收内容按试运行报告，现场查看货物运行情况。初验合格后，甲方使用单位填写初验验收报告。
[bookmark: _Toc337393760][bookmark: _Toc337393761][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5]（三）整体验收即终验：该项目初验合格后，甲方根据使用单位提供的初验验收报告，组织甲方相关人员和专家组成的验收小组对系统设备进行最终验收。验收依据为本合同文本、招投标文件和国内相应的标准、规范。验收合格后，甲方填写终验验收单，并由乙方向甲方提交货物所包含的所有资料，以便甲方使用单位日后管理和维护。验收不合格的，限期整改，整改过程中产生的费用和货物发生的一切损失由乙方承担；整改超过二次的，甲方有权单方解除本合同，乙方应无条件退还已收取的全部合同价款，并按合同总价10%向甲方支付违约金，违约金不足弥补甲方损失的，由乙方负责赔偿。
10、 [bookmark: _Toc31459]保密条款
甲、乙双方对本合同履行过程中获得的对方的资料数据、商业技术信息等承担保密责任。未经对方事先书面同意，任何一方不得以任何形式向第三方泄露，也不得公开本合同及其相关附件内容。本合同的解除或终止，不免除双方对本保密条款的遵守。
11、 [bookmark: _Toc25638][bookmark: _Toc1430][bookmark: _Toc27411][bookmark: _Toc9050][bookmark: _Toc6380][bookmark: _Toc5522]违约责任
（一） 除本合同约定的违约责任之外，双方按《政府采购法》、《合同法》中的相关条款执行。
（二）提供的货物不符合合同要求，或者不能满足招标文件技术要求，乙方必须无条件退换直到合格。否则，甲方有权终止合同，并对乙方的违约行为报监管机构进行相应的处罚。
（三）除因不可抗力，乙方逾期交货，每天应按合同总价的千分之一向甲方支付违约金，违约金直接从应付合同价款中扣除。如乙方逾期三十天仍未交齐货物的，甲方有权终止合同，乙方应按合同总价百分之五向甲方支付违约金。
（四） 乙方所交货物的类型、版本、参数、功能需求等在使用中如发生不符合合同约定、国家标准，或者所供货物达不到约定技术要求的，或者运行存在较大潜在风险的，导致甲方无法正常使用的，乙方应无条件全额向甲方退还已收取的合同款，并向甲方支付合同总价款 10 %的违约金。
（五）乙方所供货物在合理使用期限内，因质量或安装问题造成甲方或第三方人身伤亡、财产损失的，乙方应负责解决并承担赔偿责任；乙方应按甲方要求采取退货、换货等方式处理，退换货的一切费用由乙方承担。
12、 [bookmark: _Toc3011][bookmark: _Toc4469][bookmark: _Toc1178][bookmark: _Toc25987][bookmark: _Toc9462][bookmark: _Toc28511]合同争议解决的方式
本合同在履行过程中发生的争议，由甲、乙双方当事人协商解决，协商不成的，按下列     种方式解决；
（一）向甲方注册地所在人民法院提起诉讼；
（二）提交西安仲裁委员会仲裁。
13、 [bookmark: _Toc7322][bookmark: _Toc10769][bookmark: _Toc30449][bookmark: _Toc31037][bookmark: _Toc27709][bookmark: _Toc31635]其他事项
（一）招标文件、投标文件、澄清表（函）、中标通知书、合同附件均成为合同不可分割的部分。
（二）合同未尽事宜，由甲、乙双方协商，经鉴证方确认后，作为合同补充，与原合同具有同等法律效力。
（三）除本合同约定外，合同一经签订，不得擅自变更、中止或终止合同。对确需变更、调整或中止、终止合同的，应按规定履行相应的手续。
（四）本合同按照中华人民共和国的现行法律进行解释。
14、 [bookmark: _Toc2128][bookmark: _Toc26525][bookmark: _Toc29072][bookmark: _Toc11142][bookmark: _Toc26214][bookmark: _Toc24532]合同生效
本合同一式    份，甲方    份，乙方    份、鉴证方    份，甲、乙、鉴证各方签字盖章后生效，合同执行完毕后，自动失效（合同的服务承诺则长期有效）。

	甲方：西安外国语大学（盖章）
	乙方：XXXXX公司（盖章）
	鉴证方：XXXXXX（盖章）

	法人或委托代理人：
	法人或委托代理人：
	

	户名：西安外国语大学
	户名：
	

	开户行： 
	开户行：
	代表签字：

	帐号：
	帐号：
	

	电话：
	电话: 
	电话：

	地址： 西安市长安区文苑南路
	地址：XXXXXX
	地址：

	日期: 201  年  月  日
	日期: 201  年  月  日
	



[bookmark: _Toc207897911][bookmark: _Toc167591324][bookmark: _Toc169838526][bookmark: _Toc173549972][bookmark: _Toc167591037][bookmark: _Toc167591486][bookmark: _Toc175032431][bookmark: _Toc175033586][bookmark: _Toc167591138][bookmark: _Toc167849354][bookmark: _Toc409523903][bookmark: _Toc238720180][bookmark: _Toc27324][bookmark: _Toc208337159][bookmark: _Toc169846867][bookmark: _Toc167590769][bookmark: _Toc170980546][bookmark: _Toc169846770][bookmark: _Toc154482473][bookmark: _Toc14517][bookmark: _Toc28053][bookmark: _Toc24383][bookmark: _Toc423079810][bookmark: _Toc445818411][bookmark: _Toc350858965][bookmark: _Toc356489847][bookmark: _Toc316920674][bookmark: _Toc251071082][bookmark: _Toc363218764][bookmark: _Toc275876897][bookmark: _Toc322093048][bookmark: _Toc217559350][bookmark: _Toc393717666][bookmark: _Toc455669896][bookmark: _Toc217267380][bookmark: _Toc363646525][bookmark: _Toc392511618][bookmark: _Toc356376455][bookmark: _Toc275876779][bookmark: _Toc322092995]
第五章  磋商响应文件编制要求


[bookmark: _Toc423079811][bookmark: _Toc445818412][bookmark: _Toc389060330][bookmark: _Toc188808833][bookmark: _Toc175033592][bookmark: _Toc167591144][bookmark: _Toc322093049][bookmark: _Toc167590775][bookmark: _Toc275876898][bookmark: _Toc251071083][bookmark: _Toc170980552][bookmark: _Toc167591043][bookmark: _Toc363646526][bookmark: _Toc193191458][bookmark: _Toc217267381][bookmark: _Toc154482479][bookmark: _Toc169838532][bookmark: _Toc217559351][bookmark: _Toc175032437][bookmark: _Toc173549978][bookmark: _Toc350858966][bookmark: _Toc356376456][bookmark: _Toc392511619][bookmark: _Toc169846776][bookmark: _Toc363218765][bookmark: _Toc167849360][bookmark: _Toc316920675][bookmark: _Toc170980453][bookmark: _Toc275876780][bookmark: _Toc167591492][bookmark: _Toc393717667][bookmark: _Toc169846873][bookmark: _Toc356489848][bookmark: _Toc167591330][bookmark: _Toc322092996][bookmark: _GoBack]供应商编写响应文件时，请按本章节提供的相应格式及顺序编排。并应编制目录，双面打印，逐页标注连续页码，胶装成册,不得缺少或留空任何磋商文件要求填写的表格或提交的资料。磋商响应文件书脊处应有项目名称和项目编号。
（正本或副本）
项目编号：SNJZ-2022-137                         



 
西安外国语大学校园网设备维保
服务采购项目




磋商响应文件












供应商：           （盖章）
[bookmark: _Toc547][bookmark: _Toc17702][bookmark: _Toc16376]时  间：  年  月  日

[bookmark: _Toc2509][bookmark: _Toc17823][bookmark: _Toc455669897]1.磋商响应函（格式）	
磋 商 响 应 函
致：陕西教育招标有限责任公司
根据贵方 （项目名称）   的磋商公告 （项目编号：SNJZ-2022-137） ，签字代表 （姓名、职务）  经正式授权并代表供应商      （供应商名称、地址）       ，提交磋商响应文件正本    份、副本    份。
在此，签字代表宣布同意如下：
1.若成交，我方将按磋商文件的规定履行合同责任和义务。
2.我方已详细审查全部磋商响应文件，完全理解并同意放弃对这方面有不明及误解的权力。
3.我方已详细审阅并同意合同条款中的所有内容，完全理解并同意放弃对这方面有不明及误解的权力。
4.本磋商响应文件的有效期为自磋商开始日起      个日历日（若成交，磋商响应文件有效期与合同有效期一致）。
5.我方完全理解并同意磋商文件中有关不予退还磋商保证金和拒绝磋商的条款。
6.若我方获得成交资格，我方保证按有关规定向贵方支付招标代理服务费。
7.与本磋商有关的一切正式往来信函请寄：

供应商名称（公章）：                         
详   细   地   址：                           
邮   政   编   码：                           
电             话：                           
传             真：                            
电 子 邮 件 地 址：                           
开   户   银   行：                           
帐             号：                            

供应商代表签字：                                    
电话：                     
手机：                   
                                             年    月    日
[bookmark: _Toc11869][bookmark: _Toc24427][bookmark: _Toc445818413][bookmark: _Toc423079812][bookmark: _Toc389060331][bookmark: _Toc455669898]2.首次报价表（格式）

首次报价表
   
供应商名称：                                                                         项目编号： SNJZ-2022-137
	磋商总报价（人民币:元）
	服务期

	￥：                           元
	

	（大写）



注：本表价格应按磋商总价填写。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

[bookmark: _Toc513711437][bookmark: _Toc514761888][bookmark: _Toc3751][bookmark: _Toc26512][bookmark: _Toc23471]供应商代表签字：                    （供应商公章）                        

西安外国语大学校园网设备维保服务采购项目竞争性磋商文件
西安外国语大学校园网网络设备维保服务购置项目竞争性磋商文件
[bookmark: _Toc514761889][bookmark: _Toc513711438]日          期：                                 
40

31

[bookmark: _Toc26723][bookmark: _Toc259868809][bookmark: _Toc259864614][bookmark: _Toc263758483][bookmark: _Toc250318114][bookmark: _Toc259869057][bookmark: _Toc3059][bookmark: _Toc303775150][bookmark: _Toc4402][bookmark: _Toc260042031][bookmark: _Toc5792742][bookmark: _Toc260042531][bookmark: _Toc263757869][bookmark: _Toc260042362][bookmark: _Toc5041][bookmark: _Toc196888078][bookmark: _Toc259869140][bookmark: _Toc261207353][bookmark: _Toc196288211][bookmark: _Toc260900514][bookmark: _Toc29566][bookmark: _Toc939][bookmark: _Toc193191461]3.备品备件表（格式）
备品备件表（如果有）
供应商名称：                                                                       项目编号：SNJZ-2022-137                                           
	序号
	名称
	制造厂家
	规格和说明
	单价（人民币：元）
	数量（套）
	金额（人民币：元）

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	


注：①该表可扩展，报价精确到元。

供应商代表签字：                        （供应商公章）                        日期：           

西安外国语大学校园网设备维保服务采购项目竞争性磋商文件
西安外国语大学校园网设备维保服务采购项目竞争性磋商文件

[bookmark: _Toc423079817][bookmark: _Toc11343][bookmark: _Toc389060336][bookmark: _Toc6969][bookmark: _Toc455669902][bookmark: _Toc445818417]4.资格证明文件
4-1提供营业执照副本/事业单位法人证书副本/非企业专业服务机构执业许可证副本/自然人身份证。（复印或扫描件加盖公章）

4-2-1 法定代表人参加磋商，须提供法定代表人证明书（原件编制在响应文件正本中）
4-2-2 授权代表参加磋商，须提供法定代表人授权书（原件编制在响应文件正本中）

4-3财务状况报告：法人提供经审计的2021年度的财务报告或提交磋商响应文件截止时间前六个月内银行资信证明；其他组织和自然人提供银行资信证明；或政府采购信用担保机构出具的《政府采购投标担保函》。（复印或扫描件加盖公章）

4-4税收缴纳证明：提供磋商响应文件递交截止时间前六个月内至少一个月已缴纳的纳税凭据或完税证明；依法免税的供应商应提供相关证明文件。（复印或扫描件加盖公章）

4-5社会保障资金缴纳证明：提供磋商响应文件递交截止时间前六个月内已缴存的至少一个月的社会保障资金缴存单据或社保机构开具的社会保险参保缴费情况证明，依法不需要缴纳社会保障资金的单位应提供相关证明材料。（复印或扫描件加盖公章）

4-6提供具有履行本合同所必需的设备和专业技术能力的承诺。（原件编制在响应文件正本中）

4-7提供参加政府采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明。（原件编制在响应文件正本中）

4-8单位负责人为同一人或存在直接控股、管理关系的不同单位，不得同时参加本项目，提供企业关联关系承诺书。（原件编制在响应文件正本中）

4-9供应商为中型企业、小型企业、微型企业的，应提供《中小企业声明函》（原件编制在响应文件正本中，格式按“《政府采购促进中小企业发展暂行办法》（财库〔2020〕46号）”执行）；供应商为监狱企业的，应提供监狱企业的证明文件（复印或扫描件加盖公章）；供应商为残疾人福利性单位的，应提供《残疾人福利性单位声明函》（原件编制在响应文件正本中，格式按“《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）”执行）。
4-2-1法定代表人证明书（格式，原件编制在响应文件正本中）
法定代表人证明书
	致：

	企

业

法

人
	企业名称
	

	
	地址
	

	
	邮政编码
	

	
	工商登记机关
	

	
	税务登记机关
	

	
	统一社会信用代码
	

	法定代表人
	姓名
	
	性别
	

	
	职务
	
	联系电话
	

	
	传真
	

	法定代表人身份证复印件
	（粘贴处）
	法定代表人（签字或盖章）

	
	
	（供应商公章）



年  月  日 



4-2-2 法定代表人授权书（格式，原件编制在响应文件正本中）

法定代表人授权书

本授权书声明：注册于中华人民共和国的      （供应商名称）      的在下面签字的      （法定代表人姓名、职务）      代表本公司授权的在下面签字的     （被授权人的姓名、职务）     为本公司的合法代理人，就项目编号为 （项目编号） 的      (磋商项目名称)      的磋商，以本公司名义处理一切与之有关的事务。
本授权书于       年      月     日签字生效，特此声明。

法定代表人签字或签章：                 被授权人签字：  
公        章：                         职        务：

附：法定代表人、被授权人身份证复印或扫描件。
	法人代表身份证

	被授权人身份证




4-6 具有履行本合同所必需的设备和专业技术能力的承诺(格式，原件编制在响应文件正本中)

承诺函

项目名称：西安外国语大学校园网网络设备维保服务购置项目
项目编号：SNJZ-2022-137
致：陕西教育招标有限责任公司
            （供应商名称）     郑重声明，我公司具有履行合同所必需的设备和专业技术能力，在合同签订前后随时愿意提供相关证明材料，符合法律法规规定的资格条件。我方对以上声明负全部法律责任。
特此声明。

    单位名称：　　                 　(供应商公章)
    供应商代表：　　　　　     　　　　(签字) 
    地　　址：                              
    邮    编：　　                     　　 
    电　　话：　　　                　　　　
　　　　日    期：                               

4-7供应商参加政府采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录声明（格式，原件编制在响应文件正本中）

声  明

项目名称：西安外国语大学校园网网络设备维保服务购置项目 
项目编号：SNJZ-2022-137      
致：陕西教育招标有限责任公司
            （供应商名称）     郑重声明，我公司在参加本项目采购活动前三年内无重大违法活动记录，符合法律法规规定的资格条件。我方对以上声明负全部法律责任。
特此声明。

    单位名称：　　                 　(供应商公章)
    供应商代表：　　　　　     　　　　(签字) 
    地　　址：                              
    邮    编：　　                     　　 
    电　　话：　　　                　　　　
　　　　日    期：                               

4-8 单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动，提供供应商企业关系关联承诺书。(格式，原件编制在响应文件正本中)

供应商企业关系关联承诺书
我单位在本项目投标中，不存在与其它供应商负责人为同一人，有控股、管理等关联关系承诺。
1.管理关系说明：
我单位管理的具有独立法人的下属单位：      (没有填无)。
我单位的上级管理单位              (没有填无)。
2.股权关系说明：
我单位控股的单位          (没有填无) 。
我单位      (没有填无)被   （控股单位全称）  单位控股。
3.单位负责人：         (没有填无)。
4.其他与本项目有关的利害关系说明。         (没有填无)。

我单位承诺以上说明真实有效，无虚假内容或隐瞒。

供应商（公章）：                        
法定代表人或授权代表（签字或盖章）：              
日    期：
4-9                       
[bookmark: _Toc31392][bookmark: _Toc29689]中小企业声明函（服务）

本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司（联合体）参加（单位名称）的（项目名称）采购活动，服务全部由符合政策要求的中小企业承接。相关企业（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业） 的具体情况如下：
 1.（ 标 的 名 称 ） ， 属 于 （ 采 购 文 件 中 明 确 的 所 属 行 业 ） 行业；承建（承接）企业为（企业名称），从业人员 	人，营业收入为 	万元，资产总额为 	万元，属于（中型企业、小型企业、微型企业）；
 2.（ 标 的 名 称 ） ， 属 于 （ 采 购 文 件 中 明 确 的 所 属 行 业 ） 行业；承建（承接）企业为（企业名称），从业人员 	人，营业收入为 	万元，资产总额为 	万元，属于（中型企业、小型企业、微型企业）；
……
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。


供应商（名称及公章）： 
日  期：

备注：
1、填写前请认真阅读《工业和信息化部　国家统计局　国家发展和改革委员会　财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》(工信部联企业〔2011〕300号)和《财政部、工业和信息化部关于印发〈政府采购促进中小企业发展管理办法〉的通知》(财库〔2020〕46号)相关规定。
2、从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。
3、供应商提供声明函内容不实的，属于提供虚假材料谋取中标、成交，依照《中华人民共和国政府采购法》等国家有关规定追究相应责任。
西安外国语大学校园网设备维保服务采购项目竞争性磋商文件
4、本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业为:软件和信息技术服务业。
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残疾人福利性单位声明函

本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕 141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加______单位的______项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。
本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。


供应商（名称及盖章）：
日  期：


备注：
1.填写前请认真阅读《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政采的通知》(财库〔2017〕141号)相关规定。

[bookmark: _Toc13472][bookmark: _Toc5792745][bookmark: _Toc17797][bookmark: _Toc3352][bookmark: _Toc2640][bookmark: _Toc66991771][bookmark: _Toc16590][bookmark: _Toc7750][bookmark: _Toc5792746][bookmark: _Toc3431][bookmark: _Toc8519]5.服务响应偏离表（格式）

服务响应偏离表

供应商名称：                                                                                            项目编号：SNJZ-2022-137 
	序号
	名称
	磋商文件要求的服务内容及要求
	磋商响应文件的响应
	偏离情况
	说明

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


1.本表须按“第六章 服务内容及要求”如实逐项填写，不得空项。空缺项目将视为没有实质性响应磋商文件。
2.该表必须按照磋商文件要求逐条如实填写，根据情况在“偏离情况”项填写正偏离或负偏离或无偏离，在“说明”项填写正偏离或负偏离原因。
3.该表可扩展。


供应商代表签字：                    (供应商公章)                                日期：                
[bookmark: _Toc7970][bookmark: _Toc27442][bookmark: _Toc66991770][bookmark: _Toc389060337][bookmark: _Toc445818418][bookmark: _Toc423079818][bookmark: _Toc455669903][bookmark: _Toc66991772][bookmark: _Toc25187][bookmark: _Toc14209]6.商务条款响应偏离表（格式）

商务条款响应偏离表
供应商名称：                                                                           项目编号： SNJZ-2022-137
	序号
	磋商文件
条目号
	磋商文件
商务条款内容
	磋商响应文件
承诺内容
	偏离情况
	说明

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


1、本表须按“第三章 商务条款”中所列商务条款进行比较和响应；
2、该表必须按照磋商文件要求逐条如实填写，根据情况在“偏离情况”项填写正偏离或负偏离或无偏离，在“说明”项填写正偏离或负偏离原因。
3、该表可扩展。



供应商代表签字：                         (供应商公章)                                                   日期：                 
7.服务方案证明材料
[bookmark: _Toc389060338][bookmark: _Toc445818419][bookmark: _Toc423079819][bookmark: _Toc415747476][bookmark: _Toc381183865][bookmark: _Toc417375456]（格式自拟）
8. [bookmark: _Toc21618][bookmark: _Toc66991773][bookmark: _Toc16076][bookmark: _Toc455669904]服务能力证明文件
（格式自拟）

西安外国语大学校园网设备维保服务采购项目竞争性磋商文件

[bookmark: _Toc66991774][bookmark: _Toc32241]9.业绩证明文件（格式自拟）


[bookmark: _Toc28515][bookmark: _Toc5751][bookmark: _Toc10646][bookmark: _Toc13870][bookmark: _Toc247772080][bookmark: _Toc244623632][bookmark: _Toc247771856][bookmark: _Toc409523914][bookmark: _Toc245176707][bookmark: _Toc26947][bookmark: _Toc247772419][bookmark: _Toc247772196][bookmark: _Toc257306962][bookmark: _Toc208337188][bookmark: _Toc9291]10.供应商拒绝政府采购领域商业贿赂承诺书（格式）

陕西省政府采购供应商
拒绝政府采购领域商业贿赂承诺书

为响应党中央、国务院关于治理政府采购领域商业贿赂行为的号召，我单位在此庄严承诺： 
　　1、在参与政府采购活动中遵纪守法、诚信经营、公平竞标。 
　　2、不向政府采购人、采购代理机构和政府采购评审专家进行任何形式的商业贿赂以谋取交易机会。 
    3、不向政府采购代理机构和采购人提供虚假资质文件或采用虚假应标方式参与政府采购市场竞争并谋取中标、成交。 
    4、不采取“围标、陪标”等商业欺诈手段获得政府采购定单。 
    5、不采取不正当手段低毁、排挤其他供应商。 
    6、不在提供商品和服务时“偷梁换柱、以次充好”损害采购人的合法权益。 
    7、不与采购人、采购代理机构政府采购评审专家或其它供应商恶意串通，进行质疑和投诉，维护政府采购市场秩序。 
    8、尊重和接受政府采购监督管理部门的监督和政府采购代理机构招标采购要求，承担因违约行为给采购人造成的损失。 
　　  9、不发生其他有悖于政府采购公开、公平、公正和诚信原则的行为。 

承诺单位：　　                        　（盖章） 
全权代表：　　　　　     　　　       　（签字） 
地　　址：                              
邮    编：　　                     　　 
电　　话：　　　                　　　　
　　　　　　　　　　　　　　                                                                      

                                      年　　月　　日
[bookmark: _Toc3640]第六章  服务内容及要求
1.项目概述
网络设备维保服务项目为托管式维保服务。负责学校有线、无线网络的核心、汇聚、接入等网络设备以及服务器、存储和Oracle数据库等设备专业维保服务；提供备品备件、免费更换、应急抢修等服务，提供学校师生终端设备运行维护，确保学校各项业务正常运转，师生网络体验顺畅。
2.服务内容及要求
2.1总体和服务管理要求
需熟悉我校业务、技术实力强、具有专业服务资质的运维服务团队来承担我校信息系统运维工作，保障系统的正常工作及业务的可靠性和连续性。
2.2技术要求 
首先，我校信息系统网络结构复杂，需要供应商对现场情况非常熟悉，从而保证系统在出现问题后能够尽快修复，并保证系统变更和发布过程中的风险可控；其次，系统技术难度高，包含了大量的高端精密且相对封闭的设备和软件，因此需要服务供应商具有各项产品认证的技术工程师，才能通过基础的技术支撑来保证业务的平稳运行。最后是服务管理要求高，需要供应商针对我校信息系统业务建立规范的服务管理体系，包括事件管理、问题管理、变更和发布管理、配置管理等，从而保证技术人员按照业务和服务管理的规范进行维护和操作，风险可控。
制定和完善运维管理制度，包含事件管理、问题管理、安全管理、配置管理、变更管理、发布管理以及应急响应预案等。
1、调研评估服务，根据行业管理规定、业务功能及系统运行情况，对现有系统的运行状况、运行环境进行现状调研、系统分析和评估，提出相应的建议和服务方案。
2、提供运维范围内的例行操作服务，主要包括监控、预防性检查和常规作业。
3、响应支持服务，分为事件驱动响应、服务请求响应和应急响应。
4、优化改善服务，分为适应性改进、增强性改进和预防性改进三种类型。
2.3服务内容及响应级别要求
服务内容包括校园网、数据中心现有数据库、虚拟化、备份、管理系统、服务器（含系统）、存储、网络、安全等系统和设备运行维护；校园网用户服务等。全年无休服务，提供7×24小时畅通的服务支持渠道，能根据故障等级，提供专业的响应和技术支持。
故障分级
S1级：实时业务系统中断，全部用户无法访问。
S2级：实时业务系统出现性能下降、非实时业务系统业务中断、部分用户无法访问。
S3级：个别用户不能访问服务（其他用户可以）、 部分用户访问变慢。
S4级：个别配置项失效，不影响正常业务。
2.4维保服务内容
[bookmark: _Hlk37685124]对维保修清单的设备及软件提供维保服务，要求对故障部件有备品备件，确保学校网络设备无间歇运行，提供维保设备移机技术支持服务、系统补丁、漏洞通告和漏洞扫描服务。
维保清单：
	序号
	设备名称
	型号
	数量
	单位
	服务要求

	1
	出口防火墙（含模块）
	H3C SecPath M9008-S
	1
	台
	原厂维保

	2
	核心交换机
（含模块）
	H3C S10510
	2
	台
	

	3
	汇聚交换机
（含模块）
	H3C S9810
	1
	台
	

	4
	数据中心交换机
（含模块）
	H3C S6800
	2
	台
	第三方维保

	5
	面板AP
	H3C WA4320H-CAN
	327
	台
	

	6
	放装AP
	H3C WA4320i-CAN
	15
	台
	

	7
	高密AP
	H3C WA4330- CAN
	245
	台
	

	8
	POE交换机
（含模块）
	H3C S5130-28s-HPWR-EI
	90
	台
	

	9
	室内无线AP1
	H3C WA4320H
	210
	台
	

	10
	室内无线AP2
	H3C WA5530
	40
	台
	

	11
	室外区域无线AP4
	H3C WA4320X
	93
	台
	

	12
	存储系统
	EMC-VNX5500
	1
	台
	

	13
	刀片服务器
	华为-E9000(机箱2台、刀片服务器CH240,14台）
	2
	套
	

	14
	校园网出口安全及应用优化
	F5-5050S
	1
	台
	

	15
	备份一体机
	爱数VX2400 
	1
	台
	原厂维保

	16
	云共享平台系统
	爱数Anyshare3.5 RX4000
	1
	套
	

	17
	用户认证计费平台
	城市热点2166-16000-10G
	1
	台
	

	18
	DNS
	ZDNS T7100
	2
	套
	

	19
	统一运维管理平台
	网瑞达 IT管理系统v9.0
	1
	套
	

	20
	优锘可视化
	优锘 数据中心可视化系统V3.1
	1
	套
	

	21
	数据中心集中运维安全管理平台
	PLDSEC SMS 7000ST-AS5-Pro
	1
	台
	单次维修年度打包

	22
	光缆维护（故障应急抢修）
	
	1
	项
	

	23
	Oracle
	Oracle 11G RAC
	1
	年
	


硬件保修要求：对硬件保修清单的设备提供硬件保修服务，要求对故障部件进行替换。服务内容如下：
在设备开始进入维保时间之前，对系统运行状况、连接环境等进行全面核查，并提交核查报告以排除隐患，对预计寿命终了的部件预先予以更换。
建立设备管理档案。对设备配置、安装、运行、维护、维修、升级等信息进行记录并归档管理，以利于后续维护。
服务范围内硬件设备故障如无法排除，免费更换原厂配件（硬件）。服务过程中，应编制详尽、规范的维护资料。
汇聚交换机、核心交换机、备份一体机、云共享平台系统、用户认证计费平台等设备须提供原厂保修，在投标时提供相关生产厂家开具的针对本次维保项目的授权书（原件），要求中标供应商在合同签订前提供原厂下单证明或服务开通证明。
维修维护动作需严格执行设备生产厂家规定的维修流程。
保障故障部件48小时内到场。（备品备件2小时内）
维修与部件更换。在不影响系统正常运行的情况下，维修及更换配件完成周期不得多于72小时。
故障处理后的配置以及效果评估。
[bookmark: _Toc480396473][bookmark: _Toc103774922][bookmark: _Toc462233248]2.6备品备件
提供全年7*24小时备品备件支持。常规备件/本地备品，备件保障2小时内到达现场，12小时内更换完毕，备件使用后快速补充。在服务期限内，所有维保设备故障备件的均免费更换，不再另行收取备件费用。
维保设备要求采用全新备件，对故障部件进行替换；接入层交换机的备品型号和功能不能低于现运行设备。要求如下：
1）在设备开始进入保修期前，对系统运行状况、连接环境等进行全面核查，并提交核查报告以排除隐患。
2）建立设备管理档案。对设备配置、安装、运行、维护、维修、升级等信息进行记录并归档管理，以利于后续维护。
3）维修与部件更换。维修及更换配件完成周期不得多于48小时。
2.7运维服务要求
2.7.1调研评估服务
建立详细的系统硬件维护服务档案，内容包括有系统配置（包括硬件配置、系统配置、网口端号等）、双方人员信息、系统维护记录等信息。制定详细的服务支持计划，随时更新硬件系统信息，并根据调研设备/系统的运行记录进行风险评估。
交付物：
· 《调研评估报告》
· 《资产配置维护档案表》
· 《服务计划书》
· 《评估改进建议》
· 《优化方案》
2.7.2常态化运维服务
提供维保清单内所有设备、Oracle数据库相关的定期巡检服务，包括安装部署、授权操作、策略配置、数据/配置备份、设备除尘、性能诊断，分析系统运行情况，查看系统日志，根据结果调整系统参数，使系统始终在良好状态下运行。对可能出现的问题提供科学预测，提供预防整改措施，在授权的情况下进行必要的预防和补救措施，防患于未然。
交付物
· 《系统预防性维护服务报告单》
· 《系统巡检服务报告单》
2.7.5应急响应服务
校方提供7×24应急响应服务，提供故障发生后的响应支持服务，当服务范围内的软/硬件引起的业务终端或运行效率无法满足正常运行的要求，根据签订的SLA调度相应的服务资源，提供不间断的服务，直到故障解决或影响消除。
交付物
· 《事件报告》
[bookmark: _Toc480396483]2.7.6专项运维服务
针对各系统制定运维服务管理计划，对设备、系统、流程、资源等进行规划，所有服务操作都按计划进行，使服务运行在可控的范围内。
交付件
· 《服务管理计划》
2.7.7驻场服务
3名具备2年以上工作经验的驻场工程师，按照学校要求满足常态化下每周工作时间不少于5*8小时日常服务以及关键、特殊时期的7*24小时驻校服务等，并要求具备相关认证证书，提供简历和社保证明文件。 
交付件
· 《日报、周报》
· 《故障报告》
· 《维修服务记录报告》
2.7.8特殊时段保障服务
提供在国家法定节假日（春节、劳动节、国庆节等）或对系统设备稳定运行要求较高的特殊时段（如安装、升级、割接、数据迁移、业务合并或搬迁等），应按照采购单位要求进行全面巡检、安排工程师到现场提供技术支持，且供应商需向学校提供不限次数的非例行现场技术支持。
交付物：
· 《值守方案》
2.7.9 Oracal数据库技术支持
提供故障发生后的响应支持服务，当数据库运行效率无法满足正常运行的要求，提供不间断的技术服务，直到故障解决或影响消除。
服务要求
· 调研评估服务：项目启动后两周内完成
· 主动巡检服务：每季度一次
· 优化改善服务：每半年一次
· 服务时间：7×24
· 数据库备份与恢复演练：每半年一次
· 数据库补丁安装服务：每季度检查，按需执行
· 现场知识传递：按需
（3）交付物
· 《常规作业报告》
· 《事件报告》
2.8弱电间及光缆维护
每季度对学校敷设线路及光纤熔接点进行巡检，并填写巡检记录表，对可能影响线路及前端的情况及时向学校汇报，防止因线路中断等情况造成业务中断。
每季度对学校校园网范围内的弱电间、设备及其网络系统进行一次保养性维护，包括设备除尘、排除故障隐患等，以确认所有设备及系统工作正常。
如光纤出现突发故障应按照校方要求免费修复。
2.9运维培训
供应商应在系统维护过程及故障排查过程中进行现场技能培训，使校方系统管理人员在自身的运行环境中得到锻炼，对校方当前系统有更加深刻的认识，以提高日常管理能力及应对突发问题的技能。
对与服务期间培训记录，建档留存，服务期满后统一生成年度运维服务纪要。
2.10服务团队要求
2.10.1现场服务要求
项目经理：
服务供应商提供专职项目经理，针对项目实施和外包服务过程中出现的问题进行沟通，并提交相关解决方案；与我校建立顺畅的沟通渠道，准确地将我校的需求传递到运维团队；监控服务实施过程；规范服务实施流程；规范服务正常运维的各种文档模板；改善服务实施体系；定期为我校提供IT管理咨询计划及规范化建议；规划、检查运维服务的各个过程，负责运作运维服务管理框架包括：管理服务团队提供的日常运维服务，服务水平管理，事故管理，合同管理等；制定项目相关软硬件突发故障的备用方案和措施。执行团队内部管理（流程优化、管理制度修正、奖惩执行、内部管理文档的修正与补充等工作）。
驻场服务人员：
（1） 服务供应商需提供不少于3名工程师的5*8小时现场驻场服务，7*24小时应急服务保障。当有紧急任务或是批量任务时，服务供应商须临时增派应急工程师进场服务，以保证进度要求。所安排人员可进行夜间值班工作，服务地点为西安外国语大学。
（2） 接到故障事件后，需按照故障等级进行及时响应和处理。事件处理按照标准流程流转，并形成闭环。
（3） 对日常用户故障、网络故障、运营故障等应形成相应故障处理报告，并及时向项目负责人汇报。
（4） 每季度对学校校园网范围内的弱电间、设备及其网络系统进行一次保养性维护，包括设备除尘、排除故障隐患等，以确认所有设备及系统工作正常。
（5）负责对服务范围内网络设备提供日常巡检，防范故障发生。
（6）及时对用户故障进行处理，详细记录事件处理过程。
（7）负责对硬件保修清单内设备做故障排除、故障定位、故障备件更换等工作。
（8）负责对我校办公区及家属区8000余个信息点的日常维护。根据规范及操作手册执行定义的日常性工作，帮助IT桌面用户处理问题；详细记录事件处理过程，处理客户IT桌面用户提出的各种服务请求。
2.10.2技术支持服务团队
要求服务供应商提供技术团队均由各技术领域的资深技术专家组成，技术领域包含：服务器、存储、网络、操作系统、数据库、中间件、备份等；具备相关认证证书的高级工程师对相关信息系统进行预防性检查，并提交工作报告。甲方如有突发事件或重大事项需二线团队到场支持,需在一小时内赶到甲方指定现场。

注：本项目所属行业为“软件和信息技术服务业”。
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