第三章  采购内容及要求

一、网络数据中心机房基本概况
我校小寨校区和友谊校区均建有自有的网络数据中心机房。其中，小寨校区机房建成于2016年12月。部署1套BM，为24机柜位。包含20个机柜、2台风冷行间空调、1台精密列头柜和1台模块化UPS。友谊校区机房建成于2017年6月。部署1套BM，为10机柜位。包含8机柜、1台精密列头柜和1台模块化UPS。1台风冷环境空调。
二、维保服务项目的必要性
1、良好的机房运行是我校（院）信息化的基础保障。
作为两校区信息化建设和智慧校园实施的支撑平台，网络数据中心机房（以下简称机房）从建成至今，基础设施运行良好，核心网络运行稳定，各项信息化应用系统得以良好运转，为干部培训教育提供了坚实有力的信息化保障。随着时间的推移，目前两校区机房的售后维保均已到期。
2、做好机房运维服务是保障机房良好运行的必要手段。
随着两校的合并重组，各项业务得以全面整合和深度融合，信息化业务量进一步加大，业务复杂度显著增加。目前，两校区的机房虽然整体运行平稳，但是由于机房设施和电子设备的通用特性，一般情况下随着运行时间的增加，设施设备的故障发生率将会大大增加，且具有一定的不可控性，这为机房运维带来了新的挑战。同时由于机房基础设施和关键设备具有高度专业的技术特性，需要由专门的专业技术来保障其运行良好。加之目前机房的部分设施已有不同程度的故障发生，给机房的运行环境带来了不良的影响。为了能够持续做好信息化保障工作，需要采购专业的运维服务来做好网络数据中心机房运维保障工作。

三、维保服务项目内容
本次维保服务内容为两个校区机房基础设施和重要设备的整体全保修。主要包括（不限于）：两校区的网络数据中心机房基础设施、重要网络设备、网络安全设备、小寨校区的超融合系统等。维保主要设备清单见“第五、维保主要设备清单”。
1、两校区机房基础设施的整体运维保障服务。
通过对两校区机房基础设施的各子系统（不限于下表中系统）所涉及到的软硬件设备实施定期巡检、定期维护保养、故障的免费维修等专业维保服务，保障机房的正常运转。技术要求（下表为最低技术要求）：
	序号
	系统名称
	最低技术要求

	1
	制冷系统
	（1）定期检查空调系统的各项功能及参数，检查温度、湿度传感器的工作状态、压缩机和加湿器的运行参数及检查报警记录，分析报警原因、记录异常情况并及时报告处理，随服务方巡检每月交付1次，服务期满随年度维保服务报告交付年度报告。
（2）精密空调要求购买原厂维保服务，包括提供整机的全保修；提供一年至少4次原厂巡检；提供一年至少2次原厂保养服务（可随巡检一起交付）。保障系统全年7×24小时不间断正常运行。
（3）一年至少免费更换2次滤网、加湿罐等耗材，可随保养进行。

	2
	供配电系统
	（1）定期做好供配电系统及UPS电池组的状态巡视，检查配电柜各元器件和部件的温升，检查记录UPS输入输出电压、电流，电池电压、电流，负载率，UPS运行状态等运行参数，检查报警记录，分析报警原因、记录异常情况并及时报告处理，随服务方巡检每月交付1次，服务期满随年度维保服务报告交付年度报告。
（2）按照厂家标准处理运行过程中发生的故障。保障系统全年7×24小时不间断正常运行。

	3
	UPS电池组
	（1）定期检查蓄电池组的环境状况、电池外观、电压、清洁情况等。
（2）每半年提供一次UPS电池放电测试，并对电池放电状态进行检测，及时发现故障或故障隐患并现场排除。进行相应的预防性维护。

（3）按照厂家标准处理运行过程中发生的故障。保障系统全年7×24小时不间断正常运行。

	4
	动环监控系统
	（1）定期检查各子系统软硬件运行环境及状态，保持环境清洁，及时消除运行隐患。
（2）及时处理运行过程中发生的各类软硬件故障。保障系统全年7×24小时不间断正常运行。

	5
	消防系统
	（1）定期检查设备运行环境及状态，及时消除运行隐患。每3个月对气体灭火系统和消防自动报警系统进行一次测试，并出具测试报告随当期巡检报告提交。
（2）及时处理运行过程中发生的各类软硬件故障。保障系统全年7×24小时不间断正常运行。


2、小寨校区超融合系统的运维保障服务。
包括对服务器硬件、虚拟化软件、超融合软件及云桌面系统等的定期巡检、故障处置、bug修复、软件优化等，当桌面云终端瘦客户机发生硬件故障时予以免费维修或更换。
3、两校区机房内重要网络设备、网络安全设备等的运维保障服务。
包括对核心交换机和防火墙、上网认证设备等网络安全设备的软硬件系统定期巡检、维护保养、故障的免费维修等；以及维保清单中要求的特征库和规则库的免费升级等。
4、维保设备清单内的其他内容。
四、维保服务规格要求
1、对于在维保范围内的设备，服务方需提供专业的质保服务，对设备进行维修，影响系统使用的需提供备品替换至维修完毕。采购方不再支付任何维修、配件费用。
2、对于机房维保设备清单标注※部分要求购买原厂服务，即需要在收到中标通知20个工作日内提供购买原厂维保服务的证明材料；对于维护保养和故障维修所涉及到的耗材、配件、维修件等，要求与现有规格型号相同或优于现有规格型号。
3、巡检服务要求
巡检服务包括设备的硬件检查、运行参数检查、软件功能检查和环境检查等内容。在设备巡检过程中发现的问题，依据设备故障分类标准，进行相应的故障排除。
服务方提供每月1次现场巡检服务，巡检结束后一周内出具书面巡检报告。维保期满，提供一份年度维保服务报告。
巡检报告应包括本次巡检和服务内容、存在问题、问题处置建议等。针对巡检结果要给出优化建议，提供一定的技术服务和技术咨询。服务方应事先提供巡检报告、年报的样本。对于在当期巡检中发现的问题、故障等，要在限定时间内予以解决。
4、维修响应要求
4.1故障按照影响程度不同分为紧急故障和一般故障。紧急故障，指影响全校范围业务工作开展的故障，应在30分钟内响应，2小时内到场，到场后2小时内解决。一般故障，指除此之外的故障，应在30分钟内响应，4小时内到场，到场后4小时内解决。如在上述解决时间内无法解决故障，服务方须在2小时内提供替代设备或方案，保证系统正常运行。
4.2对于已经停产的设备发生故障无备件且无法修复的，应使用性能不低于原设备的备机替换，确保系统能够稳定运行，并能支持采购方所有应用维持在原有的水平。替换用的备机设备需与现有环境设备实现顺利衔接，且备机所有权归采购方。
4.3服务方提供7×24小时的服务电话、微信、邮件等通讯方式作为服务接口，委派专人集中受理服务请求，并保证通讯线路畅通。故障响应时间从服务需求提出，即用户方开始拨打服务方热线服务电话后开始计时。在合同服务时限内，因服务方通讯线路不畅等原因造成的服务电话无人接听情况累计不得超过5次。

5、人员要求
服务方应有专业稳定的服务团队，须在投标响应文件中明确列出本项目拟投入的服务人员名单、相关履历和技术能力证明，原则上现场巡检人员不允许发生变动。如确因特殊原因发生人员变动，须提前一周告知采购方。
6、保密规定
鉴于采购方机构的工作性质，为保障运维期间所涉及到的采购方的软件、硬件及所有数据信息安全，服务方运维人员须与采购方签订保密协议，并遵守采购方单位关于楼宇进出、机房管理、设备维护等制度或者纪律要求。如发生人员变动，新的人员须重新签订保密协议。

7、运维服务考核说明
采购方职能部门定期对维保服务情况进行考核，从响应程度、专业化水平、服务态度等方面给出评价，对于不满意的方面，服务方应及时进行针对性整改，若整个服务期内达到3次不满意，应酌情予以扣减维保服务费用。

8、其它要求
8.1服务方应按照采购同要求提供相关证明材料。

服务方应按照采购清单表格备注中关于购买原厂服务的时限和规格要求将购买的原厂维保服务证明材料交至采购方。如服务方不能提供证明材料，将视为不能按照合同履约，将按照合同约定的违约责任和违约条款执行。
8.2服务方应具有专业化的运维服务水平。

对于在巡检或者维修过程中，由于服务方实施人员操作不当所造成的直接损失（如设备损坏等）以及间接损失（如系统损坏、数据丢失、安全问题等），服务方要承担相应的责任和损失费，损失费由采购方联系厂商或专业机构进行评估后确定。
8.3服务方无法解决的故障的处理办法。
对于无法有效处理好或者在经双方商议后规定时间内无法处理完成，以致于对采购方正常业务造成影响的故障，采购方可自行联系厂商进行维修，由此所产生的的费用全部由服务方承担，若费用超出本期服务费额度，则剩余部分转移至下一期。
8.4如果因维保服务或服务方劳务纠纷牵扯到党校声誉，造成恶劣影响，视情况扣除当年服务费用，并走法律程序解决，法律解决过程中产生的一切费用由服务方全部承担。
五、维保主要设备清单
	第一部分 小寨校区

	一、基础设施

	序号
	系统
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位

	1
	制冷系统
	※精密空调
	艾特网能
	CR035EF，室内机和室外机
	1
	台

	2
	
	※精密空调
	艾特网能
	CR035EA，室内机和室外机
	1
	台

	3
	
	柜式新风机
	沐风
	XG-2500
	1
	台

	4
	供配电系统
	精密配电柜
	艾特网能
	PPS-250
	1
	个

	5
	
	UPS功率模块
	艾特网能
	祁连UM-0400TAL-M 
	3
	个

	6
	
	UPS电气柜
	艾特网能
	祁连 UM-2000TAL-F 
	1
	个

	7
	
	32A机架PDU
	艾特网能
	　
	40
	个

	8
	电池组
	电池监控仪
	艾特网能
	含主控模块、检测模块和电流模块。
	1
	套

	9
	
	UPS电池组
	新购
	对本表第一部分第四项中新购电池进行相应维保服务
	32
	个

	10
	动环监控系统
	BM动环监控包
	艾特网能
	BM标准配置动环监控包
	1
	套

	11
	
	配套设备及模块
	艾特网能
	门禁控制器、监控摄像机、网络硬盘录像机、声光报警器、烟感、温湿度传感器、主控模块、检测模块、电流模块等
	1
	套

	12
	消防系统
	火灾报警控制器(联动型）
	深圳赋安
	JB-LB22-FS5020
	1
	个

	13
	
	气体灭火控制器
	深圳赋安
	JB-QB-FS5092/2
	1
	个

	14
	
	自动灭火装置
	盛邦
	HFC-227ea
	2
	个

	15
	
	灭火剂瓶组
	盛邦
	QMP90/2.5SS，灭火剂名称七氟丙烷，充装量75kg，充装压力2.5MPa。
	2
	个

	16
	
	消防系统其余设备
	　
	包含探测器、讯响器、指示灯、按钮等其余设备
	1
	套

	17
	整体保洁
	机房专业保洁
	　
	整体机房环境以及机柜内所有设备专业卫生清洁，每月一次。
	1
	项

	二、超融合系统

	18
	超融合系统
	超融合节点服务器 
	联想
	ThinkSystem SR850
	4
	台

	19
	
	桌面云终端
	联想
	C200瘦客户机(含桌面管理平台、客户端软件等)
	200
	台

	20
	
	超融合软件
	联想
	AIO H3000（4节点）
	1
	套

	21
	
	虚拟化软件
	
	包含支撑超融合系统的vmware虚拟化软件，如Vsphere（包括ESXi、vCenter Server或VCSA）、Horizon等
	1
	项

	三、网络及安全设备

	22
	交换机
	※核心交换机
	华为
	s12708（含所有板卡）
	2
	台

	23
	
	※汇聚交换机
	华为
	s7706（含所有板卡）
	1
	台

	24
	
	光纤交换机
	浪潮
	FS5900
	2
	台

	25
	上网认证设备
	认证计费系统
	城市热点
	Dr.COM 2166-10G（含软件技术服务、应急维修响应和硬件网关整机1年维保）
	1
	台

	26
	
	认证计费系统
	城市热点
	Dr.COM 2166-G（含软件技术服务、应急维修响应和硬件网关整机1年维保）
	1
	台

	27
	防火墙
	防火墙
	山石网科
	SG-6000 E3965（含操作系统、特征库、规则库升级及设备1年维保）
	2
	台

	28
	安全设备
	※WEB应用安全网关
	启明星辰
	天清WAF6000-M1  WEB应用安全网关（含操作系统、特征库、规则库升级及设备1年维保）
	1
	台

	
	
	※入侵防御系统
	启明星辰
	天清NGIPS8000-L-S入侵防御系统（含特征库、规则库升级及设备1年维保）
	1
	台

	
	
	※入侵检测系统
	启明星辰
	天阗NT3000-HD入侵检测系统（含特征库、规则库升级及设备1年维保）
	1
	台

	
	
	※抗DDoS防护系统
	启明星辰
	天清ADM-GUARD-6800N-S抗DDoS防护系统（含链路扩展授权及设备1年维保）
	1
	台

	
	
	※应用交付系统
	启明星辰
	天清ADC 6100应用交付控制系统（含操作系统、特征库、规则库升级及设备1年维保）
	1
	台

	四、其他内容

	29
	电池
	更换UPS电池组
	
	（12V250Ah/20hr,25℃），32块，全新购买电池，更换原有电池，安装到位（含所有配件、辅材）。
	1
	项

	第二部分、友谊校区

	一、基础设施

	1
	模块化系统
	一体化UPS
	华为
	（1）一体化 UPS 机柜-40K-380/400/415V-风冷三相-ATS输入-支路输出
	1
	个

	2
	
	
	
	（2）40kVA 功率模块
	　
	个

	3
	
	电池检测系统
	华为
	（1）功能模块-智能电池管理采集模块
	1
	个

	4
	
	
	
	（2）电池组件规格适配电池极性规格
	　
	个

	5
	
	※制冷系统
	华为
	（1）NetCo15000-A行级精密空调-风冷-室内机-上下走管-双路供电-25kW-2000mmH*300mmW*1100mmD-水平送风-380-415VAC-3Ph-50Hz/60Hz-单冷/有冷凝水泵/无导风门-R410A-EC风机
	1
	台

	6
	
	
	华为
	（2）NetCo15000-A行级精密空调-风冷-室外机-单路供电-AC风机
	1
	台

	7
	
	动环监控硬件
NetEco6000
	华为
	（1）微模块控制器
	1
	个

	8
	
	
	华为
	（2）智能插座POE供电
	1
	个

	9
	
	
	华为
	（3）WIFI信号转换组件
	1
	个

	10
	
	
	华为
	（4）32路网络视频接入（无RAID）
	1
	个

	11
	
	
	华为
	（5）宽动态红外变焦半球型网络摄像机
	1
	个

	12
	
	
	华为
	（6）天窗电磁锁、天窗执行器POE
	1
	个

	13
	
	
	华为
	（7）照明系统-LED 220~240V 15000MW
	1
	个

	14
	
	
	华为
	（8）交流执行器-ZigBee
	1
	个

	15
	
	
	华为
	（9）指纹/刷卡门禁系统
	1
	个

	16
	
	
	华为
	（10）多功能传感器烟感温度湿度检测
	1
	个

	17
	
	
	华为
	（11）水浸传感器-带5m水浸检测绳
	1
	个

	18
	
	
	华为
	（12）环境温度传感器、蜂鸣器
	1
	个

	19
	环境空调
	空调
	依米康
	依米康 SAD121U，额定制冷量 12.5kw 额定制冷功率4.6kW 电源规格 3N~380V 50Hz 最大运行电流17.4A 电加热 4kw  最大工作压力2.8Mpa 加湿量 3 kg/h 整机质量185kg 
	1
	台

	20
	电池组
	UPS电池组
	　
	12V200AH
	32
	个

	21
	消防系统
	消防控制器
	　
	　
	1
	套

	22
	
	气体灭火装置
	北京利达海鑫
	型号GQQ70/2.5
	1
	个

	23
	
	灭火剂瓶组
	北京利达海鑫
	型号QMP70/2.5，灭火剂名称七氟丙烷，瓶组容积70dm³，20℃时贮存压力2.5MPa，最大工作压力：4.2MPa
	1
	个

	24
	整体保洁
	机房专业保洁
	　
	整体机房环境以及机柜内所有设备专业卫生清洁，每月一次。
	1
	项

	三、网络及安全设备

	25
	交换机
	※核心交换机
	华为
	S12710（含所有板卡）
	2
	台

	26
	上网认证设备
	无线管理平台
	深澜
	深澜无线管理平台软件（包含技术服务和软件优化升级等）
	1
	台

	27
	防火墙
	天融信防火墙系统
	天融信
	NGFW4000-UF（设备1年维保）
	1
	台


说明： 标注※部分要求购买原厂服务，供应商必须在磋商响应文件第十七部分中明确书写购买原厂服务的承诺函，中标后供应商在接到中标通知书20个工作日内不能提供购买原厂服务有效证明的，采购人有权取消其中标资格并提出赔偿要求，直接选取排序第二的供应商或重新招标。
六、商务要求
1、交付条件：
（1）服务地点：采购人指定地点。
（2）服务期：合同签订之日起1年。
2、合同价款
合同总价一次性包死，不受市场价格变化因素的影响。其中已包含运维保障费、技术服务、培训、验收、保修、税金等交钥匙总价； 
3、款项结算
（1）款项结算按照合同总额的比例（30%、20%、20%、30%）支付。
按季度结算；合同签订后支付30%费用，二季度支付20%，三季度支付20%，第四季支付30%；第二、三、四季，需经服务监督管理部门根据服务评价结果按标准扣除后支付。
（2）支付方式：银行转账。
（3）结算方式：验收合格后填写采购项目验收单,发票（按合同总价直开采购人），供应商持中标通知书、合同、发票，与采购人结算。

4、违约责任
（1）按《中华人民共和国民法典》中的相关条款执行。
（2）未按合同要求提供的设备质量不能满足合同技术要求，采购人会同招标组织机构有权终止合同和对供应商的违约行为进行追究。

（3）乙方不能按期完成工作任务，乙方须按甲方已支付金额的双倍金额，返还于甲方，作为赔偿。如因甲方原因导致产品不能按计划完成，乙方不用承担赔偿责任。
