
西安市第九医院西安市第九医院CT维保服务维保服务中标（成交）明细中标（成交）明细

受受西安市第九医院西安市第九医院委托，采用委托，采用进行采购进行采购CT维保服务维保服务（项目编码：（项目编码：LZBB2022-1763）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成

交）结果如下：交）结果如下：

一、合同包1 （西安市第九医院CT维保服务项目）
1.1、中标（成交）供应商：西安洛瑞电子科技有限公司、中标（成交）供应商：西安洛瑞电子科技有限公司

1.2、中标（成交）、中标（成交）总价：总价：  5670000.00 元元
1.3、中标（成交）标的明细：、中标（成交）标的明细：
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1．保修类型：维护保养维修服务、设备及软硬件配套升级。 2.投标人须
为设备生产厂家或生产厂家授权的售后服务机构（须出具厂家授权委托书
及售后服务承诺书）； 3.保修范围：Brilliance iCT所有系统软硬件（含
球管、探测器、ICAP工作站等）,提供每年≥4次维护保养服务，包括提供
设备的安全检查，影像质量检查，远程诊断服务，运行状态检查和软件升
级并出具检测报告。由维保方向院方提供一份计划性的定期维修报告。维
保方在预期保养时间之前两周内通知院方保养时间，如因院方原因导致不
能执行保养，双方重新确定保养时间。 4.移机服务要求：提供CT机移机
服务一次，要求确保移机前后机器技术性能一致，且为交钥匙项目服务。
5.维修服务包含不限次人工所涉及的人工费用、交通差旅费等其它费用。

6.可通过远程系统24小时不间断监测设备运行健康状况，提供自动预
警、主动预防和维修。 7.应提供持续的改进措施，消除隐患故障。 8.当
所保设备出现故障时，可拨打长期固定的维修服务热线，维保方在 24 小
时赶到现场派工程师进行指导或赴现场维修。 9.保证设备的开机率≥

95%（1年按365天计算）；如未满足开机率，每延误1天延长维保3天，
以此类推。 10.维保方须密切配合卫生部门、环保部门、计量部门等有关
部门的检测工作，包括检测前对设备进行全面调校，保证各项技术指标符
合标准；配合院方对有关部门工作人员提出的技术问题进行解答及技术调
校。若因设备软、硬件原因导致检测的相关技术指标不能达标，应视为设
备故障，维保方在接到设备通知后，须积极配合，及时调试、修复。 11.
保修期内，每次故障维修及保养，必须提供保养记录。 12.维保方应提供
该设备维保工程师名单并将维保工作固定交由名单上工程师。 13.提供现
场、远程、操作和维修技术原厂培训、保证使用人员正常操作设备的各种
功能。 14.有专职的应用培训专家，能以现场的和远程的形式，提供临床
扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持，提供证明材料； 15.投标人
所代表服务机构必须能提供全部服务类型：定期保养、远程服务（电话支
持、宽带远程支持、宽带自动预警保障系统）、现场服务； 16.投标人须
具有Brilliance iCT设备维修与球管、平板探测器相关工具、仪器、合法
的设备维修密钥匙(Service Key)，并提供合法机构校正证明、工具序列
号以供核实。 17.力矩扳手≥1套，有权威检测部门的相关专业校准合格
证书供核实。 18.零备件供应：维修中使用所有的备件、软件，技术资料
等均为该设备生产企业原创提供，不受任何侵权指控，同时对于所使用备
件可提供进口报关单等一切合法手续，以备查验；投标人所代表的服务机
构必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，需提供零备件仓库说
明； 19.必需能及时获取并提供全套原厂系统软硬件升级措施(FCO)。

20.每年提供≥4次设备保养，使之保持原厂 QC 标准或国家质量计监部门
之标准，并有原厂技术组长或技术支持专家审核合格的 PM report。包含
但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检查；
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3.00年1,890,000.005,670,000.00
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