
西安市红会医院物业保洁服务中标（成交）明细

受西安市红会医院委托，采用进行采购物业保洁服务（项目编码：XCZX2022-0233）项目，中标（成交）供应商名称及中标

（成交）结果如下：

一、合同包1 （西安市红会医院本部及南区办公楼）
1.1、中标（成交）供应商：西安天天清洗有限责任公司 .
1.2、中标（成交）总价：  6289193.70 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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1、服务商应根据医院的特点，对医院所有大楼及周围环境提供室内
外清洁服务，使其拥有一个整洁、舒适、安静、安全的诊治环境，
同时针对医院的特殊环境及各个不同的服务区域制定防止交叉感
染、消毒隔离制度和工作标准、作业流程。规范医疗区、办公区的
保洁工作，确保卫生良好、环境整洁，符合相关保洁、消毒标准。
做好预防、并配合做好消杀老鼠、蟑螂、蚊子、苍蝇等病媒微生物
工作。 2、服务商必须配置满足工作需求的办公用品、作业机具、
装备以及相应的耗材。保洁设备，如专用的洗地机、自动洗地吸水
机、抛光机、洗尘机、地坪/地毯吹干机、烘干机、真空吸尘机、保
洁车、垃圾车、高压水枪、榨水器、不锈钢桶等，详见附件2。保洁
用的清洁剂、洗涤剂、消毒剂、垃圾袋和地面保护材料等消耗品必
须使用国优、环保品牌。服务所需工具及耗材由服务商负责提供，
所需费用均列入投标报价之中。漏报、忘报等均视为让利，采购人
不予承担。 3、服务商必须给各岗位员工配备统一服装，并且服装
要与医护人员的服装和谐一致。 4、遇突发事件、医疗纠纷、重大
疾病救治、灾害预防、火灾扑灭、暴雨、暴雪、重大事故的急救或
安全检查时，服务商必须加强抗灾及突发情况的应变能力，无条件
服从院方指挥，并安排值班，协助院方管理责任区域内的消防和防
盗，直至任务完成。在服务期内服务商遇到医院各类检查（如上级
部门来院检查等），服务商要无条件加班，医院不另支付加班费，
即此项造成的费用由中标服务商承担。 5、服务商应保证在合同履
约期间内不违反国家相关政策规定，达不到招标要求及各项服务承
诺的，采购人有权要求其整改，直至扣款或终止合同。 6、服务商
及其员工必须遵守医院的各项管理制度、消防安全、病房等规定和
制度。采购人有专职人员对保洁工作进行监督，如发现保洁员工有
违反医院的规定和制度的行为，采购人将要求其改正，态度恶劣拒
不改正的，采购人有权要求予以辞退，服务商必须无条件接受。

7、服务商需自行解决其员工住宿就餐问题。采购人仅提供服务库房
2间、换衣及办公场所一间。 8、服务商不得以任何理由向采购人工
作人员支付小费或赠送礼物，不得在承包区域住宿、从事非法活动
或有损采购人利益的活动。 9、服务期间使用的塑料制品、消毒液
每年采购人都将进行检查。服务商应提供进货资质证明，提供样品
检查其质量是否符合医院院感规范要求（消毒液等资质证明应送院
控感办备案）。 10、服务商需配合采购人做好节能工作：负责关闭
公共区域的照明用电，负责使用中央空调期间公共区域的空调设备
的开启和关闭、空调启动时关闭门窗，以及早晚的开窗通风工作；
做到节约用水，人走水停（关闭水龙头、发现一次未关闭，处罚50
元）；主动维护职责区域的医院公共设施财务安全，发现损坏或异
常及时报护士长或主任；公共区域问题报维修电话或监管部门。

11、服务商必须建立健全组织机构，建立健全各项管理制度、各岗
位工作标准，以保证整个后勤系统安全、高效、有序和有计划地运
转，并能根据医院的行业形象要求及规范，保证文明工作。 ①健全
安全工作和安全保障制度，安全责任制度，有安全管理应急预案；
②建立并落实服务承诺制，院感控制合格率100%，医疗垃圾收送
合格率100%，客户满意率95%以上，投诉回访率100%，回访合
格率达到90%； ③建立完善的员工培训体系；有岗前培训机构，员
工培训计划和培训制度，进行员工素质培训、技术培训和定期进行
考核、检查，进行提高员工自身防护意识和职业道德修养培训； ④

建立标准化的操作程序； ⑤建立质量控制体系。
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