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[bookmark: _Toc109657484][bookmark: _Toc512178083]名词解释
（1）“平台”：指西安市政府办公厅站群平台（简称“平台”）
（2）“系统”：指西安市政府办公厅站群平台上的各类集约化基础管理系统、内容管理系统、互动交流系统、政务公开系统、智能化应用系统等；
（3）“子站”：指西安市政府办公厅站群平台上的所有网站（包含1个市级主站、13个区县网站、13个开发区网站、53个市直部门网站）
[bookmark: _Toc109657485]项目名称
2022年西安市政府办公厅站群平台运维项目
[bookmark: _Toc109657486]项目背景
2019年西安市政府按照“四统一两集中”要求建成并上线了西安市政府办公厅站群平台。平台为实现全市政府网站统一建站、集中运维、标准化服务发挥了重要作用。平台2021年度运维服务将于2022年11月份到期。为保障2022-2023年西安市政府办公厅站群平台及其上所有子站在高标准满足中、省有关政府网站绩效考核要求的前提下，持续对外提供稳定、个性化服务，使网站办出特色、办出亮点，需采购2022年西安市政府办公厅站群平台运维服务。
[bookmark: _Toc109657487][bookmark: _Toc10127542][bookmark: _Toc50020935]项目定位
“2022年西安市政府办公厅站群平台运维项目”为 “西安市政府智能型集约化门户网站技术和定制（2021年度）服务项目”的后续延续性项目。
[bookmark: _Toc50020936][bookmark: _Toc109657488]运维目标
“2022年西安市政府办公厅站群平台运维项目”作为延续性项目，总体目标是：《按照国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》（〔2017〕47号文）和《2022年陕西省政务公开工作绩效评估指标（市级政府版）》的政策要求和考核要求，针对西安市政府办公厅站群平台持续开展技术运维服务工作，保障平台及所有子站安全、平稳运行；根据平台上所有子站的业务需要，开展网站内容定制工作，以更好的对外提供个性化服务；同时针对平台相关系统功能进行优化升级，并提供网站IPv6检测、域名解析、网站适老化改造、驻场内容保障等服务。确保西安市政府办公厅站群平台上的所有子站高标准满足中、省有关政府网站绩效考核要求。力争成为国内副省级城市政府门户网站建设中的标杆。为宣传推介大西安提供平台和服务支撑。
[bookmark: _Toc50020938][bookmark: _Toc109657489]服务范围
[bookmark: _Toc50020939]项目服务范围包括西安市政府办公厅站群平台及其上所有子站（包含1个市级主站、13个区县网站、13个开发区网站、53个市直部门网站）。
[bookmark: _Toc109657490]招标服务内容
[bookmark: _Toc109657491]平台技术运维服务
2022年度平台技术运维服务包括平台产品及应用软件运维、网站稿前信息检测等服务内容。
[bookmark: _Toc109657492]平台产品及应用软件运维
运维要求
（一）平台产品运维
针对西安市政府办公厅站群平台中的统一信息资源库、集约化管理平台、智能搜索系统、用户行为分析系统、网站监测系统等第三方产品提供运维服务，包括故障处理、日常巡检、性能优化、产品升级、安全优化升级等服务。
1、故障处理
针对平台产品日常运行和使用过程中的各类故障和问题进行处理。
2、日常巡检
提供产品日常巡检服务，针对产品功能、性能、运行状态等进行巡检和维护，保障产品正常运行。
3、性能优化
根据产品实际运行情况，定期进行产品性能优化，保障产品高效、稳定运行。
4、产品升级
提供产品升级服务，定期进行产品版本、产品功能、产品组件等的升级更新。
5、安全优化升级
根据实际业务需求，开展产品的安全优化升级，包括产品安全升级、安全漏洞修复、安全问题处理等，保障产品安全性。
（二）应用软件运维
针对西安市政府办公厅站群平台上的各应用软件系统和所有子站提供统一运维服务。具体包括问题诊断与排除、系统巡检、系统监控、系统功能优化、性能优化、系统升级、系统管理、数据备份恢复、安全管理、技术咨询、专项保障、系统培训等服务。
1、问题诊断与修改
针对集约化平台各系统和所有子站运行过程中的各类故障问题、系统bug、中省网站检查问题等提供及时响应和处理。
2、系统巡检
提供集约化平台各系统定期巡检服务，对系统的工作状态、性能进行评估，以确保各系统能够以最佳的状态运行。同时，发现系统隐患及时报告相关人员解决。
3、系统监控
对集约化平台各系统的运行情况进行监控，及时发现系统故障，确保系统可靠稳定运行，并在日常监控的基础上进行安全事件积累、分析。
4、系统功能优化
针对集约化平台和网站维护管理过程中提出的功能修改需求或根据网站相关检查考核提出的业务需求开展系统功能修改和优化工作。
5、性能优化
针对集约化平台各系统和数据库提供定期的性能优化和性能提升服务，保障系统高效运行。
6、系统升级
定期提供系统版本升级、功能升级和组件升级等服务。
7、系统管理
提供集约化平台数据初始化、系统配置、用户管理、权限分配、密码管理等系统日常维护管理服务。
8、数据备份恢复
定期提供集约化平台数据备份、数据导入导出、数据恢复等服务。
9、安全管理
提供集约化平台账号安全管理、数据安全管理、安全漏洞修复、安全问题解决、系统安全优化、安全突发情况响应处置、第三方安全检测和等级保护测评配合等服务。
10、业务咨询
根据用户实际业务需求，提供关于系统使用和网站维护、管理、安全、考核等方面的咨询解答服务。
11、专项保障
[bookmark: _Hlk109226856]在重大会议、活动或节假日提供平台全程监控和保障服务，安排专门人员24小时响应，针对系统故障及时处理。
12、系统培训
根据需要对系统使用者及维护者开展操作培训，使其熟练使用业务系统。培训方式包括热线支持、远程协助和现场培训等方式。
针对应用软件运维需满足以下技术指标要求：
· 提供7×24小时技术支持服务；
· 针对各类问题或需求响应时间≤0.5小时；
· 需现场服务时，收到请求后的2小时内到达现场；
· 紧急故障修复时间≤4小时；
· 全年累计提供不少于52次系统巡检，提供巡检报告；
· 每日定时进行系统数据备份。
最终成果
提供运维报告。
[bookmark: _Toc109657493]网站稿前信息检测服务
监测要求
针对西安市政府办公厅站群平台提供稿件发布事前检测纠错服务，通过在集约化网站内容管理系统中集成错敏信息检测接口实现对平台中所有网站内容发布前的错敏信息检测，对各类错敏信息进行定位和高亮提示，同时提示正确书写建议，确保及时发现问题。
错敏信息检测需涵盖国办政府网站检查指标中要求的严重表述错误、反动/暴力/色情内容、严重错别字、国家秘密及个人隐私等错敏词库内容，并定期进行错敏词库的更新和升级。
最终成果
错敏信息检测接口服务。
[bookmark: _Toc109657494]网站内容定制服务
网站内容定制主要侧重对网站专题策划设计制作、政策解读设计制作；网站页面定制；知识库梳理训练、在线访谈录制发布等。
[bookmark: _Toc109657495]专题策划设计制作
设计制作要求
专题要基于西安市政府办公厅站群平台，围绕2022-2023年度市委、市政府重点工作和热点活动需要，规划设计网站专题专栏，并提供专题设计制作服务。全年专题策划制作量不少于50个。
1、专题栏目规划
完成网站专题信息资源梳理和栏目设计，形成网站专题的栏目框架结构。
2、专题页面设计
网站专题页面按照简洁、务实、高效、形象等要求进行设计，遵循专题页面风格与网站整体风格相符合的原则，完成网站专题页面设计、切图、模板制作等工作。
3、前台页面开发
采用HTML5+CSS3技术，完成网站专题页面前端开发和测试。
4、专题实施
完成网站专题实施、前后台集成和联调测试等工作。
5、栏目构建
根据网站专题整体的栏目框架和内容资源，基于管理系统，进行网站专题各级栏目的构建和初始化。
6、数据初始化配置
完成网站专题各类基础数据，包括内容模型、资源目录、元数据、用户权限、工作流、基础参数、业务表单、功能组件等数据的初始化配置。
最终成果
不少于50个专题设计、制作成果。
[bookmark: _Toc109657496]政策解读设计制作
设计制作要求
要针对2022-2023年度西安市委、市政府、市级部门发布的政策文件、年度工作报告等进行图片化制作。制作政策图解要不少于100幅。包括内容精简梳理（解读内容应包括背景依据、目标任务、主要内容、涉及范围、执行标准、注意事项、关键词诠释、惠民利民举措、新旧政策差异等）和图解设计制作。
为丰富政策解读形式，另外要针对2022-2023年度西安市委、市政府、市级部门发布的政策文件、年度工作报告等定制5个以动漫为主要表现形式的政策解读，动漫时长控制在90秒以内。
1、政策文件梳理
针对政策文件进行全面梳理，分析政策文件出台的背景、依据、目的、意义，政策的适用范围、主要内容、核心举措、适用对象、执行标准、涉及办理事项、重点条文、注意事项、关键词（专业术语）、政策修订等内容，并进行分类、提炼、精简、重新归纳组织，形成政策解读的文字稿。
2、解读设计
设计人员按照梳理完成的解读文件对政策解读进行总体设计，具体包括展现形式设计、风格设计、色调设计和版面设计等。
3、解读制作
制作人员根据总体设计进行政策解读的分类制作与集成。
4、解读发布
完成政策解读的审核、校对与发布。
最终成果
（1）不少于100幅政策图解设计、制作成果；
（2）5个动漫解读制作成果。
[bookmark: _Toc109657497]网站页面定制服务
定制要求
基于西安市政府办公厅站群平台，针对所有子站提供网站页面定制服务。按照各部门需求提供网站页面优化调整、网站栏目及展示方式调整、网站图片制作、数据处理与统计分析等服务。全年网站页面定制服务数不少于300个。
1、网站页面优化调整
开展网站页面局部修改与调整，包括页面风格、页面模板、页面布局、页面链接、页面文字/图片等的调整。
2、网站栏目调整
根据中省市网站检查与政务公开考核要求，以及网站实际业务需求，开展网站栏目结构和具体栏目的修改和调整。
3、网站图片制作
根据实际业务需求开展网站栏目图片、专题图片、宣传图片、节庆图片、活动图片等的设计、制作和处理。
4、数据处理与统计分析
提供网站内容增删、断错链处理、数据筛选、数据导出、数据迁移、链接扫描与检测等服务。同时，可根据用户实际工作需要，提供网站专项统计分析和报表服务。
最终成果
提供网站页面定制服务报告。
[bookmark: _Toc109657498]智能咨询知识库梳理、训练
梳理训练要求
为了持续发挥智能咨询系统的效益，2022年需针对群众关心的医疗、就业两个主题对智能咨询系统的知识库进行持续梳理、训练，在原有基础之上再新增1500个词条，以进一步增强系统的自我学习能力，提高智能问答的准确性、专业性及业务覆盖面。
知识库日常训练
每30天要提供一次知识库的日常训练学习，整理出新发现的热点提供给建设方。
知识库升级
根据建设方对新增热点FAQ的反馈，进行训练，提升知识库准确率。
年度运营分析报告 
要提供智能帮助系统全年度会话情况统计分析，包括热点、舆情、会话量、满意度等多方面系统分析。
最终成果
（1）针对医疗、就业两个主题，新增1500个知识库词条。
（2）提供智能问答年度运营分析书面报告。
[bookmark: _Toc109657499]在线访谈录制发布
录制发布要求
（1）在2022年要继续不定期开展在线访谈录制、剪辑、发布工作，确保网站能正常对外提供在线访谈服务；全年计划累计提供不少于6次的在线访谈录制、剪辑、发布服务。
（2）提供针对访谈室设备的日常维护。
最终成果
提供不少于6次在线访谈录制、剪辑、发布成果。
[bookmark: _Toc109657500]系统功能开发
[bookmark: _Toc109657501]市级主站规章库系统
功能要求
按照《国务院办公厅政府信息与政务公开办公室关于做好规章集中公开并动态更新工作的通知》（国办公开办函〔2021〕33号）要求，汇聚西安市委、市政府发布的各类规章制度文件，构建市级主站规章库系统，实现规章文件的汇集、分类和管理。同时，面向公众用户提供规章文件的关键字查询、高级搜索、在线浏览和文件下载等服务。
最终成果
市级主站规章库系统。
[bookmark: _Toc109657502]网站内容更新监测
功能要求
提供网站内容更新监测服务功能定制，根据政府网站考核指标设定内容更新保障监管规则，定义网站各栏目更新频次，当网站内容更新出现问题后通过管理系统将相关预警提醒信息推送至各内容保障责任单位，实现自动化实时监测和预警提醒。
最终成果
网站内容更新监测预警服务功能。
[bookmark: _Toc109657503]互动交流系统错敏信息检测
功能开发要求
调用错敏信息检测接口，针对西安市政府办公厅站群平台互动交流系统提供用户信件受理审核过程中的错敏信息的检测和提醒功能定制。
最终成果
信件受理审核错敏信息检测功能。
[bookmark: _Toc109657504]其他服务内容
[bookmark: _Toc109657505]网站IPv6检测服务
采购IPv6检测服务，实现10个子站域名的IPv6检测，具体包括以下服务内容：
1、提供网站IPv6检测服务，支持对网站域名IPv6地址解析能力、网站首页IPv6是否可访问、网站首页 IPv6访问成功率、网站首页内容IPv6和IPv4的一致性、网站域名是否具备完整的IPv6域名授权体系、网站二级和三级链接IPv6支持率等进行深度检测；
2、提供网站IPv6分析服务，对不达标的检测项提供原因分析；
3、提供系统运维支持服务，对网站检测服务提供技术支撑和相关赋能培训。
[bookmark: _Toc109657506]站群域名解析和SSL证书
· 域名解析代理
提供平台上所有子站的域名解析代理服务。
· SSL证书
购买SSL证书服务，实现平台上所有子站的身份验证和数据传输加密功能。
[bookmark: _Toc109657507]网站适老化改造服务
按照国办公开办函［2021］（28号）文的要求，依据《互联网网站适老化通用设计规范》（工信部）、《移动互联网应用（APP）适老化通用设计规范》（工信部）、《信息技术 互联网内容无障碍可访问性技术要求与测试方法》（GB/T 37668-2019）等相关技术标准，并结合中省有关政务公开考核评估要求，完成市级主站适老化改造。
1、采购适老化无障碍辅助工具
适老化无障碍辅助工具主要是为老年人、残疾人等群体提供用来辅助浏览的模块。通过辅助工具可对网站的每个页面进行辅助支持，满足《互联网网站适老化通用设计规范》的相关要求。适老化无障碍辅助工具需具备以下功能：
操作引导：当用户进入每个页面时，系统将会提示当前网页的信息结构，指导用户操作。
快速分类：将网页组件和服务分类，并构建信息盲道，支持用户利用操作组合键，快速定位到自己所需访问的区域。
智能盲道：支持键盘全程替代鼠标操作，网页信息引导、智能盲道及全程键盘替代操作等人工智能化服务，使盲人的访问效率基本与明眼人相同。
辅助设置：辅助设置工具条。有刷新、声音开关、语速控制、阅读方式（点读和连读切换）、网页放大缩小、鼠标样式、十字光标定位、放大镜、帮助、更多服务、版本切换和退出服务等功能。
图文无障碍：所有无障碍辅助设置支持快捷键，可以阅读图片和控件等非文本类型的文字信息，支持简繁体转换和同步添加拼音注释。
2、市级主站适老化改造实施
基于适老化无障碍辅助工具，在不影响网页美观、结构、相关功能的前提下，以满足不同用户群体获取政府网站信息服务为目标，采用智能解析动态改造方式依据GB/T 37668-2019标准完成网站无障碍改造实施。适老化改造需从可感知性、可操作性、可理解性、兼容性、特别性设计等方面完成改造实施工作。
3、定制市级主站长者模式
提供网站长者浏览模式的定制，通过整合老年人群体相关的信息、政策、服务事项、办事入口等数据资源，构建长者服务专区，为老年人群体提供更加便捷高效的政务服务。长者模式从便捷性、舒适性、安全性等多维度整合资源，支持老年人感知网页内容、获取服务，采用“大字体+大图标”设计页面，字体更大，页面更加简洁清晰，可随时开启辅助工具，对页面进行字体放大、缩小、指读、语音播报等操作，方便老年人用户操作。 
[bookmark: _Toc109657508]内容保障服务
提供1人驻场内容保障服务。主要负责网站内容维护保障、网站断错链处理、网站错敏信息修改、内容问题处理、部门沟通反馈等工作。
[bookmark: _Toc109657509]监理服务
针对本次“2022年西安市政府办公厅站群平台运维项目”服务过程要提供全过程第三方监理服务。
[bookmark: _Toc109657510]服务周期
“2022年西安市政府办公厅站群平台运维项目”服务周期为1年（即2022年11月-2023年11月）。
[bookmark: _Toc109657511]招标方式
2022年西安市政府办公厅站群平台运维项目项目拟计划采用政府采购法规定的“公开招标”方式组织招投标。
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[bookmark: _Toc512178092][bookmark: _Toc109657512]投资估算
 “2022年西安市政府办公厅站群平台运维项目”计划总投资267.4万元（含监理费5万元）。投资估算如下：
	序号
	类别
	项目
	服务内容说明
	工作量
	单位
	单价（元）
	小计（元）
	备注

	1
	网站内容定制服务
	专题策划制作
	2022年全年专题总计策划量不少于50个，包括专题规划、梳理、设计与实施服务。
	3500
	工时
	60.00
	210000.00
	全年制作50个专题，每个专题用时70个工时，工作量=50个*70工时

	2
	
	政策解读制作
	针对市级主站和各市级部门网站提供100幅政策解读制作服务，包括内容精简梳理和图解设计制作。
	4000
	工时
	60.00
	240000.00
	全年制作100幅政策图解，每幅用时40个工时，工作量=100幅*40工时

	
	
	
	全年定制5个以动漫为主要表现形式的政策解读，每个动漫时长控制在90秒以内。包括内容精简梳理、动漫设计制作、效果测试优化等。
	1300
	工时
	80.00
	104000.00
	制作5个时长为90秒以内的动漫解读。每个动漫设计制作用时260工时。工作量=5个*260工时

	3
	
	智能咨询知识库梳理、训练
	对智能咨询系统的知识库进行有关医疗、就业业务知识及问题梳理、算法训练，新增1500个词条，以增强系统的自我学习能力，提高智能问答的准确性、专业性及业务覆盖面；具体工作包括知识库日常训练、知识库升级、提供年度运营分析报告等
	1600
	工时
	60.00
	96000.00
	对知识库进行知识梳理和算法训练，全年提供40次，每次4个人，用时10个工时，工作量=40次*4个人*10工时

	4
	
	网站页面定制服务
	提供市政府主站的栏目结构调整完善、页面局部修改、宣传图片制作、网站栏目及展示方式调整等网站前端运维服务
	3328
	工时
	60.00
	199680.00
	每周提供1次服务，用时16个工时，全年提供52次，4个人完成，工作量=52次*16工时*4个人

	
	
	
	提供市直部门网站栏目结构调整完善、页面局部修改、宣传图片制作、网站栏目及展示方式调整等网站前端运维服务
	6656
	工时
	60.00
	399360.00
	每周提供1次服务，用时32个工时，全年提供52次，4个人完成，工作量=52次*32工时*4个人

	5
	
	在线访谈录制发布
	（1）不定期开展在线访谈录制、剪辑、发布工作，确保市级主站正常对外提供在线访谈服务，全年提供不少于6次；（2）针对访谈室设备提供日常维护。
	1050
	工时
	80.00
	84000.00
	投入3个录制、剪辑师和1个设备维护工程师，全年大约需1050工时。

	小计
	1333040.00
	

	6
	平台技术
运维服务
	平台产品及应用软件运维
	平台产品运维：针对西安市政府办公厅站群平台中的统一信息资源库、集约化管理平台、智能搜索系统、用户行为分析系统、网站监测系统等第三方产品提供运维服务，包括故障处理、日常巡检、性能优化、产品升级、安全优化升级等服务。
	3720
	工时
	60.00
	223200.00
	全年提供155次，每次用时12个工时，2个高级工程师完成，工作量=155次*12工时*2个人

	
	
	
	应用软件运维：针对西安市政府办公厅站群平台上的各应用软件系统和所有子站提供统一运维服务。具体包括问题诊断与排除、系统巡检、系统监控、系统功能优化、性能优化、系统升级、系统管理、数据备份恢复、安全管理、技术咨询、专项保障、系统培训等服务。
	5410
	工时
	60.00
	324600.00
	（1）全年提供155次，每次用时16个工时，2个人完成，工作量=155次*16工时*2个人；（2）问题工单记录、追踪、反馈全年计划450工时。

	7
	
	网站稿前信息监测服务
	针对西安市政府办公厅站群平台提供稿件发布事前检测纠错服务，通过在集约化网站内容管理系统中集成错敏信息检测接口实现对平台中所有网站内容发布前的错敏信息检测，对各类错敏信息进行定位和高亮提示，同时提示正确书写建议，确保及时发现问题。
	/
	1项
	200000.00
	200000.00
	购置第三方产品及服务。

	小计
	747800.00
	

	8
	系统功能
开发
	市级主站规章库系统
	按照《国务院办公厅政府信息与政务公开办公室关于做好规章集中公开并动态更新工作的通知》（国办公开办函〔2021〕33号）要求，规划建设市级主站规章库系统，提供规章文件的汇集、管理、查询和浏览服务。
	600
	工时
	60.00
	36000.00
	投入2名研发工程师、1名实施工程师，每人累计用时200工时，工作量=200工时*3个人

	9
	
	网站内容更新监测
	提供网站内容更新监测服务功能定制，根据政府网站考核指标设定内容更新保障监管规则，定义网站各栏目更新频次，当网站内容更新出现问题后通过管理系统将相关预警提醒信息推送至各内容保障责任单位，实现自动化实时监测预警。
	400
	工时
	60.00
	24000.00
	投入2名研发工程师，每人累计用时200工时，工作量=200工时*2个人

	10
	
	互动交流系统错敏信息检测
	调用错敏信息检测接口，针对西安市政府办公厅站群平台互动交流系统提供用户信件受理审核过程中的错敏信息的检测和提醒功能定制。
	200
	工时
	60.00
	12000.00
	投入2名研发工程师，每人累计用时100工时，工作量=100工时*2个人

	小计
	72000.00
	

	11
	其他服务
	网站IPv6检测服务
	采购10个子站域名的IPv6检测服务，实现对网站域名IPv6地址解析能力、网站首页IPv6是否可访问、网站首页IPv6访问成功率、网站首页内容IPv6和IPv4的一致性、网站域名是否具备完整的IPv6域名授权体系、网站二级和三级链接IPv6支持率等的检测服务。
	/
	1项
	51160.00
	51160.00
	购置第三方产品及服务。

	12
	
	站群域名解析和SSL证书
	（1）域名解析代理：提供西安市所有政府网站域名的解析代理服务。
（2）SSL证书：采购SSL证书服务，实现平台所有子站的身份验证和数据传输加密功能。
	/
	1项
	50000.00
	50000.00
	系统实时服务

	13
	
	网站适老化改造服务
	根据国办公开办函［2021］（28号）文的要求，并结合中省相关技术标准和考核要求，完成市级主站适老化改造。改造内容包括：1、采购适老化无障碍辅助工具；2、基于适老化无障碍辅助工具按照（GB/T 37668-2019）技术标准完成市级主站（市人民政府网站）的适老化改造实施；3、定制市级主站（市人民政府网站）长者模式。
	/
	1项
	250000.00
	250000.00
	

	14
	
	现场内容保障服务
	提供1人现场内容保障服务。主要负责网站内容维护保障、网站断错链处理、网站错敏信息修改、内容问题处理、部门沟通反馈等工作。
	/
	1人
	120000.00
	120000.00
	

	小计
	471160.00
	

	15
	监理服务
	针对本次“2022年西安市政府办公厅站群平台运维项目”服务过程要提供全过程第三方监理服务。
	/
	1项
	50000.00
	50000.00
	

	小计
	50000.00
	

	合计
	2674000.00
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