	项目概况
建设目标
	按照《关于积极应对疫情影响助企惠民补齐短板确保一季度经济恢复性增长的若干措施通知》(市办字〔2022〕6号)等文件的要求，需开展企业用工补助、西咸新区与西安市业务融合等工作的建设，并以此为基础开展西安市、西咸新区业务融合升级，并拓展业务服务，确保全市业务服务、系统经办、数据管理的一致性。此外，强化全省业务数据一致，实现全省数据对接应用。

	采购内容
	一、建设企业用工补助，丰富就业服务
依托西安人社现有的公共服务平台（网上办事大厅、APP、微信公众号、秦云就业等），一是完成企业用工补助申请、资料上传、查询企业业务服务。二是完善就业、失业登记、培训查询的全渠道开通就业创业电子证、职业技能培训合格证查询、打印、核验等服务，逐步实现纸质化证书向电子化证书转换，从而切实提高群众办事效率，提升政府综合服务效能。三是拓展服务方式，建设企业、群众线上预约相关服务，实现业务网上预约、电话联系、线下办理的服务模式，方便预约用户办事。
同时，依托现有业务综合管理系统开展相关业务经办服务管理，一是实现企业用工补助初审、企业用工补助终审、企业用工补助查询及打印、企业用工补助统计以及各类统计表单打印主要包括西安市企业用工补助申请表、西安市企业用工补助花名册等，二是完善就业创业、职业技能培训证书统计服务，三是建立预约服务的业务配置服务，包括事项预约量设置、事项预约查询、预约核销、预约事项描述变更、月历等服务。
二、升级企业吸纳就业补助，拓展扩岗补助服务
根据市人社局、市教育局、市财政局联合印发《转发关于加快落实失业保险扩岗补助政策有关工作的通知》（市人社函〔2022〕240号）文件精神，升级中小微企业招用高校毕业生一次性就业补贴，拓展覆盖全类型的企业一次性扩岗补助，针对企业招用高校毕业生、失业人员建设一次性扩岗补助，主要包括：一次性扩岗补助免申请推送、自主申请、补助信息查询等业务，同步融合比对一次性就业补贴；
同时，结合现有业务经办服务方式，建设扩岗补助审核、初审、批量初审、初审撤销、复审、批量复审、复审撤销等业务经办管理服务，并对接社银平台完善补助支付申请、交接、零报审批等业务，并丰富补贴发放统计、补贴支付财务统计报表、扩岗补助信息查询、A++记账等管理服务。
三、加强西咸新区业务协同，推进省市业务数据统一
一是推进数据对接，将西安市就业相关业务数据定时抽取并推送至就业数据分析数据库，协助实现全市业务数据归集统一，主要包括：公共招聘网相关的求职招聘数据、企业用工需求数据、劳动力资源数据、岗位供需数据、校园招聘会数据，技能培训相关的培训班开班数据、培训班班级结业数据、培训班对应培训人员名单数据，硕博人才相关的就业储备池人员数据、企业引进人才就业补贴数据、人才就业奖补贴数据、求职创业生活补贴数据。
二是实现西安市各类就业服务业务与西咸新区统一经办、统一标准，主要包括，就业、失业登记、困难人员认定、就业困难人员及高校毕业生社会保险补贴，一次性创业补贴、企业社保补贴、一次性就业补贴等业务事项，确保全市业务统一经办管理，为推进省市协同就业一体化提供数据支撑。
三是结合就业服务设计的相关标准对市级就业业务服务进行升级改造，依托人社基础数据库技术标准，完成西安市就业创业培训管理、公共招聘网、DE类人才认定、硕博人才管理、公益性岗位等就业相关系统功能接入基础库及业务支撑平台，推进省市协同就业一体化系统建设，实现信息共享、业务协同。

	技术要求
	基于人社金保二期全国统一软件采用的LEAF6.2技术框架建设，解决信息系统集中建设时面临的海量数据处理、业务高并发访问等问题。
遵循人力资源和社会保障行业建设统一标准和规范，进行系统的升级改造。
基于应用服务软件、操作系统国产化要求，强化系统兼容性，支持主流国产操作系统、浏览器等。

	质量、安全要求
	1、 升级改造要求
（一）系统性能要求
系统性能要满足对响应时间和并发业务的要求，该项目系统性能应达到以下响应时间要求：
1、应用响应时间﹤3秒；
2、日常查询时间不超过10秒；
3、一般情况下单个批处理应用不超过5分钟。
系统具备7x24小时运行能力，提供完整、高效的异常处理机制，当系统出现故障恢复运行时，数据不能丢失。
（二）安全性要求
开发商在进行系统设计和实现时应遵照金保工程的安全性要求来开发和实施本项目。
应用系统必须支持业务安全管理方面的需求，对关键数据的加密存储和传输，提供安全认证方式，支持业务多级管理和授权管理，记录业务操作过程。

	商务要求
（履行合同的时间、地点及方式；质量保证承诺，售后服务条件）
	履行合同的时间：合同签订后6个月内完成
地点及方式：西安市内采购人指定地点，驻场开发（采购人提供办公场地）；
其他：成交供应商应派驻不少于5名工程师提供驻场开发实施，不少于3名工程师非驻场设计开发。验收合格后提供1年免费质保。


