
西安市公安局碑林分局（本级）刑侦反诈西安市公安局碑林分局（本级）刑侦反诈AI机器人服务政府采购项目机器人服务政府采购项目中标（成中标（成

交）明细交）明细

众合国际项目管理有限公司受西安市公安局碑林分局（本级）委托，采用单一来源进行采购刑侦反诈AI机器人服务政府采购项目（项目编
码：ZHZB-2022-031）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （刑侦反诈AI机器人服务）
1.1、中标（成交）供应商：西安玖凌信息技术有限公司
1.2、中标（成交）总价： 399,200.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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预警劝阻：反诈预警线索可通过API对接或Excel文件的方式
批量导入至线索池。线索导入后将自动触发预先设置的策略路
由，通过AI机器人进行及时的预警处置，包括语音劝阻AI 处置
结果反馈等。所有线索在 AI处置后将根据策略路由的分配规
则，分配给受理单位和执行账号，由对应受理单位的执行账号
对 AI 处置结果进行复核，并填写劝阻反馈记录。宣防中心：
用户建立宣防任务，通过AI民警机器人，批量进行外呼拨打，
实现高效对居民进行宣传防范任务的执行工作，且可查看实时
宣防任务的进度、宣防任务的接通率，以及对应宣防任务的具
体详情记录。策略路由：根据不同的反诈工作需求情况，将预
警劝阻工作需要进行执行的流程，通过自动化方式执行，解决
人工判断、人工筛选、手动操作等动作，提高业务流程的办事
效率。联络中心：支持通过劝阻外呼任务对预警线索进行智能
外呼执行的模块。通过在联络中心外呼任务的创建及管理，进
行实时劝阻情况的监控，外呼任务详情的查看，外呼任务中进
行中和已完成名单的管理，以及操作日志的查看。技术服务故
障响应及解决时间：对于特大故障，30分钟内专业技术人员
响应，1.5小时解决问题。对于重大故障，1小时内专业技术
人员响应，2小时内解决问题。对于一般故障，1小时内专业
技术人员响应，2小时内解决问题。对于操作异常：不划分等
级，30分钟内专业技术人员响应，协助业主解决问题。对于
操作疑问：1小时内专业技术人员响应，2小时内解决问题。
故障等级定义：特大故障：达到以下任一点即为特大故障：任
何影响系统运行，并造成业务中断的问题；造成用户业务中断
的问题；任何运营管理系统、生产系统瘫痪超过一小时；重大
故障：达到以下任一点即为重大故障：任何影响系统运行，但
未造成业务中断的问题；任何运营管理系统、生产系统重要功
能模块出现问题，严重影响业务部门的工作效率。一般故障：
达到以下任一点即为一般故障：网络性能受到影响，但未影响
整个业务的运行；上述保证不包括由于用户的使用不当、不慎

所造成的系统服务故障。

系统故障排除服务：公
司将第一时间响应，安
排专职工程师赶赴用户
现场进行解决，将系统
故障带来的影响降低到
最小程度。系统安全故
障：因为系统受到外部
安全攻击导致无法访问
或者访问速度变的很
慢，公司 将第一时间
响应，协助客户排查安
全问题。电话、邮件及
在线技术支持服务：解
决软件出现的技术问
题，提供全天候7*24
小时的电话及远程响应
服务，响应时间为1小
时内。系统升级服务：
不定期提供已开通功能
的改进优化，bug修
复、系统交互界面、操
作性、可用性等方面的
优化；我公司将对用户
使用的产品进行升级。
系统使用培训服务：根
据客户需求，提供针对
系统管理员以及操作员
的使用培训服务。
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399,200.001.00项399,200.00

众合国际项目管理有限公司

2022年11月16日
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