一、项目概况
根据市财发【2014】115号文 《西安市财政局关于财政惠民补贴资金“一卡通”兑付方式改革代理银行的通知》的有关精神，为了充分体现公平、公正、公开的原则，选取阎良区财政惠民补贴资金“一卡通”业务委托代理银行。
二、服务内容
（一）各村设立“一卡通服务站”
[bookmark: _GoBack]代理银行应在我区各村设立“一卡通服务站”，每村至少一处，覆盖全区所有行政村。设立各村的一卡通服务站需要对群众提供方便服务，保证农民不出村就能享受基本金融服务，可以就近办理小额取款、补贴资金明细查询、消费等多项金融业务。同时，各村“一卡通服务站”由代理银行管理、培训、支出相关运维费用。
（二）对代发业务可提供的软硬件支持
1、代理银行需要出资成立 “一卡通”发放兑付办公室。由代理银行成立“一卡通”发放兑付办公室，安排专人负责“一卡通”发放业务，设立一卡通兑付专柜，有效保证财政惠民补贴资金的发放，同时负责电子设备、系统网络等相关设施配置。
2、代理银行负责开展形式多样的政策宣传、公示活动。通过电视合、传媒网络、各类户外广告、银行LED屏、流动宣传车、一卡通服务站、印制手册指南等开展持续的宣传活动，让财政惠民补贴资金“一卡通”业务家喻户晓，同时负责通知“一卡通”持卡人相关注意事项，妥善保管银行卡，开展好补贴发放业务的宣传、咨询、公示工作。
3、代理银行应随时接受政府、社会监督。代理银行制定相关制度措施，明确银行在服务群众过程中的各项措施及责任，设定监督机制和办法，随时接受政府、社会各界对代理银行服务群众的监督工作。
4、做好与财政惠民“一卡通”兑付系统的数据对接工作，及时反馈主管部门发放情况。阎良区惠民补贴发放，依托“陕西省惠民补贴资金‘一卡通’兑付系统”(以下简称“一卡通”系统)管理平台发放。代理银行必须保证系统能与省市财政惠民补贴资金“一卡通”兑付系统管理平台无缝对接，保障财政惠民补贴资金的有序发放。
阎良区财政惠民补贴发放流程为：代理银行提供待发账户账号，惠民补贴发放时，由各项目主管部门将补贴资金划转至待发账户。同时，主管单位用“一卡通”兑付系统将补贴数据包发放到代理银行后，代理银行用开发的系统接收数据，将补贴资金在24小时内划入应享受补贴卡，并将补贴数据发放成功、失败信息详细反馈回财政惠民“一卡通”系统（反馈信息包含失败原因、人员明细、失败金额、家庭住址等信息），对于惠民补贴资金失败户再次发放数据也要及时反馈主管部门。同时代理银行将发放补贴情况（包括失败户再次发放情况）通过纸质并电话告知各补贴主管部门。
5、代理银行对财政惠民“一卡通”补贴卡的制作
代理银行应具备短期大批量制卡、发卡能力，同时确保财政惠民 “一卡通”同一个农户只能有一个银行卡号，一张银行卡，即“一人一卡一号”，目前我区涉及需要办卡农户13万左右（无上限），代理银行应保障我区惠民卡的制作要求，对于群众遗失需要补办银行卡的，热情接待，并及时办理且要保证补卡不换卡号。
6、代理银行服务内容须满足对省市财政关于惠民补贴“一卡通”业务的服务承诺。
三、服务要求
（一）代理银行对财政惠民补贴资金安全保障能力
代理银行应制定严格的规章制度和完善的管理体系，为财政惠民补贴资金“一卡通”支付业务的顺利、安全运行提供制度上的保障。
1、代理银行应确保资金实时到账
保障惠民资金在主管单位提出发放申请，资金实时到账，及时兑付，建成资金汇划的“高速公路网”。
2、代理银行应制定完善的应急预案体系
（1）完善重大突发事件应急预案；
（2）严密的业务系统、网络应急预案；
（3）严谨的汇划系统手工应急预案。
3、代理银行应具备实时动态监控功能
提供系统对设备日常运行及交易状况实时监控功能，设定预警标准，对可疑交易和突发事件实时预警。严格操作，确保代理资金的安全，有效防范风险。
4、完善的风险防控体系
代理银行应将风险控制贯穿在业务的每个环节，确保财政惠民资金安全：
（1）代理银行应有安全的数据通道，实现业务数据高效、安全传输，保障财政惠民“一卡通”兑付系统传送的数据安全，群众账户信息、个人账户的信息安全；
（2）代理银行应有严格的数据比对、制卡、发卡、支取环节，有效杜绝财政惠民资金被冒领、虚列等风险。
1 代理银行应将主管部门提供的农户(个人)身份信息进行比对，从源头上防止数据差错；
2 发卡环节，代理银行负责将制作好的惠民补贴联名卡发到每个人手中，并做好用卡和保管银行卡的宣传培训。此环节是风险控制的关键，可以有效防范冒领、虚列等风险隐患。
5、完善的资金管控体系
代理银行应有详细的资金管控体系，通过合理的业务分工和制度安排，确保资金的专款专用，保障资金的安全，防止资金的挪用、多发漏发等情况出现。
（二）人员组织
1、代理银行应有专门的服务团队保障
代理银行应加强管理协调，成立专业团队，提供专业服务，成立相应的领导小组，成立专门机构。同时配备专业人员，全面负责“一卡通”的管理与协调工作，包括对“一卡通”补贴项目的日常报表统计、工作协调、票据传送等，为不能到代理银行点办理开卡等相关手续的群众，提供上门服务。
2、代理银行应有专门的账务管理
对财政惠民“一卡通”系统进行专人专账，即安排专人记好相关账务，随时方便政府、社会各界查询、统计相关数据。

