第3章 [bookmark: _Toc12205][bookmark: _Toc7682]竞争性磋商内容及服务要求
[bookmark: _Toc11905][bookmark: _Toc1279]一、项目基本情况
西安市公安局长安分局新办公地址位于西安市长安区韦曲街道西长安街2366号（长安区政府对面，西北政法大学长安校区西侧），机关占地面积14674平方米，办公大楼地面7层，地下一层，建筑面积约10000平方米（最终均以具体实测面积为准）。
房屋性质:办公用房。
物业服务范围包含楼宇内及室外道路、绿地等区域的保洁、室外绿化、秩序维护和安全保卫、楼宇建筑及配套用房的管理和维护及共用设施设备管理维护等。
[bookmark: _Toc32071][bookmark: _Toc17589]二、物业服务范围
1.楼宇建筑及配套用房的管理和维护；
2.区域内的保洁工作；
3.区域内的绿化工作；
4.秩序维护和安全保卫；
5共用设施设备管理、维护。
[bookmark: _Toc25615][bookmark: _Toc12071]三、物业服务内容和标准
	项目
	服务标准

	房屋日常管理养护
	1.房屋外观整洁完好、房屋完好率100%；
2.日常养护及时且合格率95% 以上。

	共用设施设备管护
	1.严格遵守操作规程，定期巡查，保养及时，确保供水、供电、供暖、通信、照明等共用设施设备齐全完好、无事故隐患、安全正常运行； 
2.电梯定期维保，每月不得少于2次日常维保；
3.区域内地面、楼梯、台阶等自然破损之处能及时得到修复；
4.定期检查消防设施设备，消防设备保护完好，可随时启用；
5.负责对区域内房屋共用部位、配套的共用设施设备和相关场地进行简单维修（如公共用水、照明设施的简单维修，照明灯管更换，门窗锁的简单维修，水龙头的更换及家具等的简单维修等）；
6.每年定期对中央空调检查保养；
7.每年不少于1次楼宇外立面清洗。

	绿植养护
	1.负责机关草坪、树木、花坛、道路两旁绿植等区域绿植养护服务；
2.花灌木及时修剪，精心管护按时浇水、施肥、除草、喷药，做到整齐、平整、中间无缺苗、无杂草、无病虫害发生，确保植被保持健康、整洁、美观。

	环境卫生管理
	1.建立环境卫生管理制度并认真落实，环卫设施齐备；
2.楼宇清洁率100%，对公共区域实行8小时保洁制度；
3.门、门厅、电梯、办公区域、员工餐厅区域、楼梯、楼道、卫生间、监控探头、扶手、开关面板、消防栓、过道门、踢角线、地面、玻璃等每天最少清洁 2 次，全天保洁；公共厕所定期消毒，每天 2 次全面清洁，全天保洁，确保无异味、无堵塞、无跑冒滴漏现象， 保持隔板完好、整洁、无乱涂乱帖；
4.做好石材和地砖保养 清洗、垃圾收集清运、消杀（灭虫和卫生消杀）工作；楼宇主出入口等有关场地有适当的摆放花木，保持环境整洁美观；
5.做到楼内无痰迹、无烟头、果皮、纸屑等各类废弃物；
6.各类标识保持干净、整齐和端正；环卫设施完备整洁，合理布设垃圾桶、果壳箱; 果皮箱、垃圾桶每天清除及清洗一次，维护果皮箱完好无损；
7.垃圾日产日清，及时收集并按规定时间清运至垃圾压缩站，无垃圾桶、果壳箱满溢现象；
8.无随意堆放杂物和占用，不见废弃物、污渍，卫生间洁净无异味；及时清扫积水，确保物业容貌整洁。定期杀灭四害及 防白蚁、防蛀专业消杀。

	秩序维护和安全保卫
	1.服从机关安全管理有关规定，自觉接受机关党委保卫部的监督与指导，全面负责区域内门卫及安全值班、巡逻、事故防范与处理、消防等安保消防工作，确保安全和正常工作环境，及时发现迅速有效处置突发事件；
2.大门口 24 小时值班，严格执行来访登记制度，重要区域定时巡查，严防偷盗和火灾；保安人员须经过突发事件应急处理培训，对盗窃、火灾、水浸、公共事物纠纷、滋事等突发事件有应急处理预案；
3.各类设施设备、公共场所、场地、危及人身安全隐患处有明显警示标志和防范措施。对楼内工作人员及其他人员携带大宗物品出门，按要求登记放行；对求助、投诉，立即通知相关部门；
4.对来访人员的咨询，态度和蔼，征得被访人同意后，登记后放行，并提供指引服务；注意门岗及周边情况，发现异常，应及时劝止，情况严重的，应及时向主管领导报告。
5.安全巡查须按规定时间和规定线路在楼内巡逻，白天不少于4 次，夜间不少于5次，巡逻时不偏点、跳点和漏点。

	物业档案资料管理
	必须保证甲方交给物业档案资料（包括设备维修、改造的档案资料） 的完整性、完好性，建立乙方完整的物业服务方案资料。

	其他
	物业员工制服应统一，并佩戴工牌。物业员工的福利待遇应明确。合同结束时，区域内的所有设施设备的规格、质量、数量应与合同开始时保持一致。


四、人员配备数量及要求
基本配备要求：
保洁服务人员13人。年龄不超过45周岁。
保安服务人员11人。年龄不超过45周岁。
维修人员3名
绿化人员2名
管理人员1名
项目服务人员不得低于30人（低于30人按无效投标处理）。
五、其他要求
1.供应商需提供针对本项目的物业服务人员配备情况；
2.供应商需提供针对本项目的物业服务人员培训及考核制度；
3.供应商需提供针对本项目的物业服务方案，包括但不限于：（1）绿化、保洁方案；（2）秩序、消防方案；（3）工程、节能、维修等方案；（4）服务创新方案；（5）应急保障措施。
六、服务期
1年（自2022年11月1日起至2023年10月31日止），具体时间根据合同签订时间相应顺延。
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