一、项目基本内容
	序号
	项目
	地点
	备注

	1
	咸丰办公厕管护服务
	崔上、任家庄
申河、崇文街
	1、公厕及厕车的管理、维修、清运、环境卫生和设施的管护工作。
2、厕所卫生管理须达到无烟头纸屑、无痰迹便垢、无泥沙积水、无蛆蝇臭气、无蛛网积尘，无粪便外溢的“六无”标准，地面蹲位净、墙壁顶棚净、门窗灯具净、管理用房净、标准设施净、公厕环境净的“六净”标准。

	2
	正阳办公厕管护服务
	沮河社区
新时代广场
齐家坡
金鼎路
	

	3
	移动厕车管护服务
	长丰市场
	


[bookmark: _GoBack]二、服务内容及要求
（1）公厕管护服务：
1、负责咸丰街办（崔上、任家庄、申河、崇文街），正阳街办（沮河社区、新时代广场、齐家坡、金鼎路）共八所公厕的管理、维修、清运、环境卫生和设施的管护工作。
2、服从采购人日常监督管理与检查。
3、实行一厕一人管理，定岗定责，自觉按照下列要求，搞好公厕每天清洁卫生的保洁管理。坚持每天早晚对公厕进行彻底清洗一次，并做到随脏保洁；厕所卫生管理须达到无烟头纸屑、无痰迹便垢、无泥沙积水、无蛆蝇臭气、无蛛网积尘，无粪便外溢的“六无”标准，地面蹲位净、墙壁顶棚净、门窗灯具净、管理用房净、标准设施净、公厕环境净的“六净”标准。采取周检查、月考核，因乙方管理不到位，被上级严厉批评或造成恶劣影响的，有权收回委托管理权，解除本合同，供应商退还自解合同后的管理费。
4、须自觉缴清当月的水、电等费用，若未按期缴纳所发生的滞纳金、停电、停水等一切费用由乙方承担。
5、公厕的一切设施，由供应商负责管理，并保证各种设施正常使用，如有丢失损坏，由供应商负责赔偿。
6、公厕卫生管理所需的，清洗消毒剂和水嘴、阀门、灯泡等易损件，由供应商购置更换；公厕使用过程中产生的正常维修费用由供应商负责，如需壹仟以上的大修由供应商提出申请，经采购人审核同意后实施维修。
7、供应商在委托管理公厕期间，须保证公厕每天按时对外开放使用，做到全天开放，日开放时间不得少于上级规定的时间。
8、认真履行检查制度，确保达到厕所“十无、九净、两接通”。
厕所“十无”为：
①无故障：厕所内设施都能正常使用、完好无损。
②无积水：厕所内地面、下水口、排水口无积水。
③无污渍：厕所地面、尿台、蹲台无污渍。
④无蜘蛛网：厕所设施内、外，墙角无蜘蛛网。
⑤无乱刻乱画：厕所设施墙面、外观、格挡无乱刻乱画。
⑥无野广告：厕所设施墙面、格挡、外墙、地面按时检查，确保无野广告问题。
⑦无积尘：厕所设施保洁，确保厕所无明显积尘现象。
⑧无异味：厕所设施定时进行环境卫生消杀处理，保证厕所内无异味。
⑨无纸屑垃圾：厕所内外进行保洁、检查工作，无纸屑、烟头等垃圾。
⑩无蟑螂鼠害：定期检查厕所蟑螂鼠害，按时投放相应药品。
厕所“九净”为：
①尿台净：厕所尿台每天定时清理，及时补放厕所除味球。
②蹲台净： 厕所蹲台是无污渍、尿渍，蹲台纸篓垃圾超过3分之1及时清理。
③墙面净：确保厕所外墙干净整洁、无污渍。
④地面净：确保地面无脚印、泥印，无水渍、污渍。避免出现入厕人员滑倒问题。
⑤灯具净：确保厕所内照明设施外观干净整洁、正常使用。夏季灭蝇灯正常使用，厕所内无蚊蝇。
⑥纱窗净：确保厕所内窗户、纱窗设施干净整洁，保障厕所内整体卫生形象。
⑦洗手台净：确保厕所内洗手台设施干净整洁，保障厕所内整体卫生形象。
⑧镜子净：确保厕所内镜子设施干净整洁，保障厕所内整体卫生形象。
⑨厕外净：确保厕所周边干净整洁，无保障厕所内整体卫生形象。
厕所“两通”为：
①水通：确保厕所内供水系统正常，厕所内设施正常使用。
②电通：确保厕所内供电系统正常，厕所内设施正常使用。
9、室外周边卫生做到：“三无”。
公厕外五米范围内，无堆积物、无垃圾杂物，外墙干净、无“野广告”。
10、水电使用规定
（1）水、电应保证正常使用，但不得浪费。
（2）禁止在公厕内私自接电接水、洗衣淘菜等。
11、公厕管理间符合以下规定：
（1）管理间内保持干净整洁，物品摆放整齐。
（2）管理间设施完好。
（3）管理间内不得有经营商品行为。
12、公厕日常维修标准
（1）公厕内部及附属设施物品损坏，包含但不限于：公厕房屋墙壁内外损坏与粉刷，地面、门窗损坏，蹲位隔板、蹲便器、水箱、水龙头、灯具、洗手台损坏等及上下水管道堵塞，由承包方自行修缮维护，做到随坏随修，随破随换，保证公厕正常开放。
（2）公厕房屋出现问题影响正常使用，包括：屋顶漏水，地基下沉或者公厕一次性损坏严重的，由承包方及时上报甲方，经甲方审批后，按标准进行修缮维护。
（2）移动厕车管护服务：
1、采购人将车载移动公厕委托供应商负责日常运行及维护，供应商按照采购人要求将该车载移动公厕置放于指定地点，如有重大活动，根据采购人安排随时挪移活动现场。
2、根据本合同约定，制定物业管理制度，积极开展各项管理活动，自觉接受采购人检查监督。
3、按期检查水、电等设施设备运行情况，及时进行保养维修保证设备正常运行，消除安全隐患。未经采购人同意，不得擅自占用、改变物业设施、设备等使用功能。
4、自备卫生、清洁用品，水、电维修等工具设备。
5、服务内容及标准
5.1厕所由专职司机进行挪移，确保行车安全，放置到位。
5.2保洁人员坚持每天早晚对厕所内外进行彻底清洗一次，并做到随脏随保洁；厕所卫生管理须达到无烟头纸屑、无痰迹便垢、无泥沙积水、无蛆蝇臭气、无蛛网积尘、无粪便外溢的“六无”标准，地面蹲位净、墙壁项棚净、门窗灯具、管理用户净、标准设施净、公厕环境净的“六净”标准。
