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一、家庭医生签约服务系统
1、总体要求
系统采用B/S体系结构，界面友好、美观，使用方便，易学易用；
系统能稳定运行在主流虚拟化系统之上；
系统支持跨平台、集群化部署技术；
业务系统客户端兼容IE、chrome、firefox、360等主流浏览器；
系统能与陕西省家医平台和陕西省公卫平台对接；
系统能与咸阳市家医平台对接：
系统符合陕西省家医全省标准规范；
移动APP可能够提供APP的扫描码下载安装；
2、家庭医生业务平台功能要求
	子系统
	功能模块
	功能说明

	基础信息管理
	居民基本信息管理
	通过系统批量导入、手工录入、居民电子健康档案采集、二代身份证扫描等多种方式录入及管理，支持对签约居民信息的增删查改。

	
	医疗机构信息管理
	支持批量导入、手工录入的方式，对医疗机构的基本信息如机构等级、机构类型、机构名称、机构代码、床位情况、详细地址、联系方式、上级单位等管理，支持对团队信息及家庭医生信息的增删查改。

	
	卫生部门管理
	支持卫生部门的基本信息进行增删查改功能。

	签约管理
	服务包管理
	支持服务包内容的增删查改功能，支持一键发布服务包发布后，可实时同步至辖区居民APP端，供居民在线签约。
支持服务包明细查询（项目设置数、已签约人数，有效期等内容）

	
	签约管理
	签约管理包含签约服务、续约服务、退约服务、审核管理等。支持APP端签约业务的审核，签约人员日志查询。

	履约管理
	公共卫生服务管理
	根据《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》要求、居民签订的服务包内满足基本公共卫生服务内容、家庭医生制订的管理计划，为居民提供基本公共卫生服务。并且和区域公卫系统互联互通，两套系统数据实时同步，实现单点录入，多点使用。

	
	基本医疗服务管理
	平台支持居民服务包内基本医疗服务中诊疗服务部分的履约，和区域his进行对接，无须手工录入履约信息。

	
	健康管理服务
	家庭医生通过系统批量、定向实时向签约居民APP端发送健康知识、健康调查问卷、个性化健康指导消息；居民也可通过居民APP端，向家庭医生团队咨询健康问题、预约疫苗接种、预约诊疗服务等，

	业务监管
	签约情况分析
	根据签约团队、人群、服务包内容等维度分析，以图表、数据、表格多种方式展现智能分析结果，并支持分析结果一键导出、打印，便于进行各类文件数据引用。

	
	履约情况分析
	根据履约团队、人群、服务包内容、服务类型等维度分析，以图表、数据、表格多种方式展现智能分析结果，并支持分析结果一键导出、打印，便于进行各类文件数据引用。

	
	对比分析
	支持实时对签约人数与履约人数进行对比分析、已履约工作量与应履约工作量进行对比分析，形成履约覆盖面、履约率的分析报告。

	
	综合分析
	支持已时间轴为主线，全面展示该居民全生命周期内的所有健康数据，包括健康档案、诊疗信息、医保信息、公卫服务内容、健康内容等。
支持服务包使用分析是以服务包为单位，对服务包内各项服务内容的使用率、使用情况进行综合分析；
支持重点人群分析是以十类重点人群为基础，进行签约、履约、管理效果分析，形成重点人群的管理分析报告；
支持环比同比分析是对签约、履约、居民服务评价进行阶梯性分析。

	考核评价管理
	机构工作文件
	支持各机构建章立制文件上传、下载、查看。

	
	考核指标设定
	支持根据家庭医生服务工作方案、家庭医生绩效考核办法，动态设定考核指标，为考核指标的调整提供便捷操作，便于根据实际需求进行考核。

	
	考核评价结果
	根据设定的考核指标进行分月度、季度、上下半年、年度的考核结果自动生成，并进行分汇总、明细的考核结果排名，支持考核结果导出、打印。

	平台运行管理
	权限管理
	动态化的权限管理方式，分角色、分层级的管理模式，保证系统安全的前提下，既保证了的系统用户权限的灵活性，又保证了系统用户权限的可控性。

	
	用户管理
	用户的角色添加，包含了监管用户、服务用户和运维用户的管理，通过对用户的设置来进行实时的权限分配，对群体进行划分保证参数变更的快捷和统一。

	
	系统参数管理
	动态化的系统参数管理为系统的实时统一管控，系统将可变的全局参数统一管理，通过参数配置的方式来支撑业务需求的改变，快速实现系统的变化。

	
	系统日志管理
	用户所有操作留痕化处理方式，所有操作痕迹均会展示在系统日志中，系统日志的多元化筛选条件，为系统安全运行、规范管理提供了数字化的完整数据。

	报表报送子系统
	报表分析系统
	根据相关业务部门报表需求，订制开发。系统内置建设情况汇总表、签约汇总表（月报）、签约汇总表（季报）、签约汇总表（上/下半年报）、签约汇总表（年报）、履约汇总表（月报）、履约汇总表（季报）、履约汇总表（上/下半年报）、履约汇总表（年报）。

	
	报表报送系统
	具体报表内容根据相关业务部门报表需求，订制开发。

	
	报表审批系统
	建立规范报表内容及报送流程，并动态生成省级报表。具体报表内容根据相关业务部门报表需求，订制开发。


3、家庭医生医护APP功能要求
	模块
	功能模块
	功能说明

	数据概览
	签约人数
	可以查看本团队成员签约的居民人数及签约详情

	
	随访记录
	可以查看本团队成员履约数量及履约详情

	
	审核记录
	可以查看签约数据审核数量

	签约服务
	在线签约
	可以通过扫描居民身份证正反面对居民进行在线签约，具备照片上传、实时定位及在线签名功能

	
	签约初审
	可以对居民端签约的数据进行初审；可以查看待审核和已审核的局面信息

	
	签约查询
	可以查看本团队签约的所有居民信息及签约详情

	
	续约服务
	可以通过扫描居民身份证对居民进行在线续约，具备照片上传、实时定位及在线签名功能

	
	履约服务
	可以通过扫描居民身份证对居民进行在线履约，具备照片上传、实时定位及在线签名功能

	健康档案
	个人健康档案
	可以查看辖区内所有居民的个人健康档案信息、随访记录、门诊住院记录和健康体检记录

	
	家庭健康档案
	可以查看辖区内居民的家庭健康档案信息

	
	远程查档
	可以跨辖区进行居民健康档案的远程时实查档

	
	新建健康档案
	可以实时新建居民健康档案

	慢性病管理
	高血压患者管理
	可以查看辖区内所有高血压患者信息、高血压随访记录以及添加新的随高血压访记录

	
	Ⅱ型糖尿病患者管理
	可以查看辖区内所有糖尿病患者信息、糖尿病随访记录以及添加新的糖尿病随访记录

	
	肺结核管理
	可以查看辖区内所有肺结核患者信息、入户随访记录以及增加新的肺结核入户随访记录；可以进行肺结核督导服药

	老年人管理
	老年人中医健康指导
	可以查看辖区内所有老年人信息、老年人中医健康指导信息；可以添加老年人中医健康指导记录

	
	中医体质辨识
	可以查看辖区内所有老年人信息、中医体质辨识信息；可以添加中医体质辨识记录

	
	老年人自理能力评估
	可以查看辖区内所有老年人信息、老年人自理能力评估信息；可以添加老年人自理能力评估记录

	
	健康体检
	可以查看老年人健康体检数据信息

	健康咨询
	图文咨询
	可以查看签约居民向本团队咨询的问题信息，可以和签约居民实时互动，并实时统计待回复、已完成的工作量

	
	电话咨询
	可以向进行电话咨询的居民发起电话回复，并实时统计待确认、待回电、已完成的工作量

	
	视频咨询
	可以向进行电话咨询的居民发起视频，并实时统计待确认、待视频、已完成的工作量

	孕产妇管理
	孕产妇管理
	可以查看辖区内所有适龄女性和孕产妇随访记录信息、孕产妇首检信息、其他产前检查、分娩记录、新生儿情况、产后访视记录和产后42天健康检查；可以添加新的随访，包括孕产妇首检信息、其他产前检查、分娩记录、新生儿情况、产后访视记录和产后42天健康检查等

	0-6岁儿童管理
	儿童管理
	可以新建和查看辖区内儿童基本信息；可以添加新生儿家庭访视记录、儿童健康检查记录和儿童中医药健康指导记录

	智检箱数据
	智检箱数据
	可以查看健康一体机体检数据

	消息管理
	消息管理
	可以发布个性化健康教育信息和其他有关信息至居民APP端；可以按人群、按街道发布；可以查看本人发布的消息记录和详情
支持患者列表管理：新建患者、患者列表查看、患者查询、上传头像；
支持群发短信：群发对象选择、短信发送功能；

	我的
	实名认证
	通过扫描登录者身份证正反面以及人脸进行实名认证，人证一致方可通过认证

	
	问题反馈
	可以对使用过程中存在的问题进行在线反馈

	
	我的服务
	可以查看本人服务记录信息以及数据统计，可以按服务时间、服务项目类型筛查;
支持查看医生基本信息；
支持医生基本信息修改；
支持医生排名查看；
支持工作评估：工作情况查看、慢病管理概况查看、设备使用情况查看；

	
	我的团队
	可以查看本团队人员信息，可直接拨打团队成员电话

	
	修改密码
	可以对本人登录密码进行修改


4、家庭医生居民APP功能要求
	模块
	功能模块
	功能说明

	账号注册
	账号注册
	居民可以通过个人或家庭成员手机号码自行注册用户

	个人中心
	实名认证
	通过扫描居民身份证正反面以及人脸进行实名认证，人证一致方可通过认证

	
	家庭成员
	可以添加家庭其他成员信息，成人必须扫描身份证正反面方能进行添加

	
	收藏
	可以对收藏的政策文件、养生知识、健康方面文章进行查看

	
	使用帮助
	可以查看系统内置的操作使用说明

	
	意见反馈
	可以对使用过程中存在的问题进行在线反馈

	
	分享APP
	可以将居民APP通过微博、QQ、微信、二维码等方式反馈给亲朋好友

	
	设置
	可以对登录密码进行修改和退出系统登录

	签约服务
	签约服务
	居民可以自主选择医院、团队、服务包为个人或其家庭成员进行签约，并且支持在线支付功能；可以查看签约服务协议，并对完成的履约服务进行在线评价

	健康档案
	健康档案
	可以查看居民个人或家庭成员的健康档案信息、享受服务记录信息以及门诊住院记录

	健康咨询
	健康咨询
	居民可以向签约团队医生发起图文、电话、视频咨询健康方面的问题，可以和签约团队医生实时互动

	健康评估
	心理测评
	系统提供心理测评问卷，居民可以对自身或家庭成员进行心理健康自检，系统自动出具测评结果，并存储居民历史测评结果

	
	体质辨识
	系统提供中医体质辨识问卷，居民可以对自身或家庭成员进行健康自检，系统自动出具测评结果，并存储居民历史测评结果

	门诊病历
	门诊病历
	居民可以查看自己或家庭成员的门诊信息，包括症状、诊断日期、诊治医生、处方信息等

	住院病历
	住院病历
	居民可以查看自己或家庭成员的住院信息

	检验检查 报告
	检验报告
	居民可以查看自己或家庭成员的检验检查、体检报告详情

	健康服务
	签约详情
	可以查看个人或家庭成员签约详细情况

	
	服务评价
	可以对签约团队为个人或家庭成员提供的服务进行在线评价

	
	我的团队
	可以查看个人签约的家庭医生团队信息，可直接拨打医生电话

	
	健康体检
	可以查看个人或家庭成员健康体检详细信息

	
	孕产妇保健
	可以查看家庭成员中孕产妇保健内容

	
	疫苗接种
	可以在线预约疫苗接种服务

	
	健康随行
	可以查看个人或家庭成员享受的所有服务信息

	
	便民服务
	可以查看常用电话、食物热量、血型遗传；可以在线完成BMI计算


[bookmark: _GoBack]二、服务器参数要求
	名称
	参数要求

	数据库及应用服务器资源
	2U机架式服务器，配2个英特尔 至强 可扩展处理器Gold(金)5318Y 2.1GHz 24C(核) 48线程 36MB三级缓存  热设计功耗165W，最大可支持2颗CPU，配4个32GB TruDDR4 2933 MHz RDIMM内存，最大支持24个DDR4内存插槽，配1块2.5" 480GSSD 固态硬盘, 配四块3,5"8TSATA企业级热插拔硬盘，本次可做RAID5, 支持RAID0/1/10/5/50，标配4个集成1GbE RJ-45网口(不支持10/100 Mb网络)(LOM卡)和1个管理网络端口，本次配备双口万兆网卡（含模块）2*X16卡组件  3*X16卡组件，最大支持6个PCIe 3.0插槽，前置1个USB2.0(XClarity管理接口)，1个USB3.0接口，光通路诊断LED报警灯，：支持IOAT2/VMDQ网络加速技术，支持网络唤醒，网络冗余，负载均衡等网络高级特性，提供1个独立千兆管理网口；管理芯片：主板集成智能管理芯片，提供远程管理、远程诊断功能以及KVM OVER IP功能，支持IPMI2.0；I/O插槽：≥3个PCI-E3.0，电源及外设：2*800W冗余高效铂金电源，2U机型，机架安装导轨及电源线.工作温度5 °C - 45 °C（符合ASHRAE Class A4、A3、A2标准），3年7*24*4上门&基础安装
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