
延安市第三人民医院物业管理服务采购中标（成交）明细

受延安市第三人民医院委托，采用进行采购物业管理服务采购（项目编码：YAZCJC2022-15-1）项目，中标（成交）供应商名

称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （保洁服务）
1.1、中标（成交）供应商：延安市海融物业服务有限责任公司

1.2、中标（成交）总价：  860000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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业
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理
服
务

保
洁
服
务

保洁
服
务：
1.保
洁员
工、
2.环
境保
洁服
务、
3.各
楼层
清洁
卫
生、
4.病
房清
洁卫
生、
5.行
政办
公区
要
求、
6.消
毒、
7安
全要
求。

1.保洁员工要求 1.1要注意仪容，按规定着装。 1.2上岗前必
须按规定着整洁工作服装和佩带工作证（徽章），工作服装
外不得罩便衣。 1.3按季节换装，禁混穿；根据季节和气温
适时统一进行更换工作服。 1.4具体保洁员工相关规章制
度，投标可在标书中列出。 2．环境保洁服务要求 2.1户外
清洁卫生 2.1.1大楼所在周围的所有路面、通道、无纸屑、
无烟头、无污水、无瓜皮果壳、无大量明显痰迹。 2.1.2草
坪、花坛无杂物，院环境保持洁净。 2.1.3特殊天气情况下
（如下雨、雪天），大楼门口的卫生保持无常留积水，不打
滑。下雪后主动组织人员对院积雪进行清除。 2.1.4 户外宣
传栏、玻璃幕墙的清洁。 2.1.5 灭虫、灭鼠、灭蟑螂药具投
放。 2.2公共场所、大厅保洁卫生 2.2.1地面清洁光亮无尘土
污迹、水渍，地面无烟蒂，保持整洁。 2.2.2休息处的候诊
椅清洁、无污迹、灰尘。 2.2.3休息处的座椅保持干净、整
洁，垃圾及时处理。 2.2.4玻璃光洁明亮。 2.2.5大门、门把
手上无手印、尘、迹。 2.2.6公共卫生间保持清洁、无明显
异味、无污垢。 2.2.7电梯间天花板、灯具、不锈钢墙面清
洁光亮。 2.2.8总服务台饰面清洁光亮无尘迹。 2.2.9公共场
所、走廊、过道无堆放杂物。 2.2.10后楼梯的卫生应保持清
洁、无烟蒂、无污垢。 2.2.11卫生区域禁长明灯、长流水现
象。 2.2.12 各楼宇各楼层外墙（地面延伸墙体部位2米以
下）清洁。 3．各楼层清洁卫生 3.1走廊地面、电梯厅墙面
光亮清洁无尘、无水迹。各层面电梯按键清洁无污。 3.2安
全通道、楼梯清洁无垃圾及卫生死角，楼梯扶手、画框、栏
杆、路灯罩无灰尘。 3.3烟道通风口经常擦抹无积灰。 3.4
污洗间保持干净无积水。 3.5会议室、演示教室保持整洁干
净，随时可用。 3.6公共设施、消防设施保持整洁无尘。

3.7保持各诊室、治疗室、护理站、医生办公室、医护值班室
各种桌台面、地面及椅子洁净无尘。 3.8保持病区宣传栏、
门玻璃窗外洁净，无乱贴画、广告，对乱贴的小广告要及时
清理，无乱堆放杂物，无乱挂衣物。 3.9各病区走廊、墙
面、扶手、玻璃窗必须洁净光亮、整洁，不得有任污迹、烟
头。 3.10分类处理垃圾；垃圾箱外保持清洁，及时处理，无
散乱垃圾，无积水，无异味。 4．病房清洁卫生 4.1病房要
求： 4.1.1保持病房安静、整洁、舒适、安全。 4.1.2病房墙
面、桌面，床档清洁、无尘。地面无垃圾、无污迹，保持干
净。 4.1.3储物柜保持干净、整洁，床挡无积灰、无污渍。
4.1.4电视机表面无积灰。 4.1.5垃圾桶外清洁，垃圾袋按标
准套放,拉圾不得超过垃圾袋的2/3。 4.1.6墙面、风口无积
灰、无污渍。 4.1.7病房四角无蛛网尘埃，烟感器清洁。
4.1.8玻璃窗清洁光亮、窗台、窗轨清洁无尘、无杂物。

4.1.9 病房、外无乱挂衣物等。 4.1.10 木质地板防止烟蒂
点、硬物损伤。 4.1.11病房各类洁具需消毒处理，清洁无污
迹。 4.2卫生间要求： 4.2.1天花板无积灰、蜘蛛网。 4.2.2
镜子明亮无积尘、水迹及污渍。 4.2.3灯管及装饰板无积
灰。 4.2.4坐厕盖板座板清洁无水迹，壁外壁无污迹。 4.2.5
洗脸盆和沐浴房所有金属器表面清洁光亮，瓷盆壁无水珠或
皂渍、水塞无毛发。 4.2.6墙面、墙身面砖清洁光亮，无污
迹。 4.2.7沐浴房帘布、玻璃门干净，无污迹。 4.2.8毛巾架
光亮无水迹,毛巾摆放整齐。 4.2.9厕所无异味，地砖擦拭干
净，无烟灰及毛发留下。 4.2.10厕所地面无积水，便池大小
便及时冲净，无尿碱或污垢。 4.2.11抹布、拖把、扫把要及
时清洗，保持干净无异味；必须做好标记，挂在固定位置，
分别按要求使用。 4.2.12污物桶、外保持清净，垃圾袋按标
准套放。 4.2.13 及时关闭走廊和各间办公室、诊疗室的电
灯、电扇，如发现损坏及时与护士长、护士联系修理，水龙
头损坏及时报修。 5．行政办公区要求 5.1保持安静、整
洁、舒适、安全。 5.2墙面、桌面、无尘。 5.3垃圾桶外清
洁，垃圾袋按标准套放。墙面、风口无积灰。 5.4四角无蛛
网尘埃，烟感器清洁。 5.5玻璃窗清洁光亮、窗台、窗轨清
洁无尘。 6.消毒： 按照医院感染管理要求，做好消毒工作。
6.安全要求： 6.1保洁人员在进行外围及高空作业时，上岗
人员必须具备高空作业证，需配备相应的作业安全防护用
具，可进行作业。否则出现安全事故医院不承担任何责任。
6.2做好院感染消毒相关培训工作，预防感染事件发生。 6.3
保洁人员作业期间需做好地面防滑措施及地面湿滑警示，做
好楼宇外悬挂物及清洁工具的安全防护、警示提醒工作。
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1．保洁服务基本要求
1.1保洁服务公司必须具
有医院保洁服务的实际工
作经验；有完善的规章制
度和专业的保洁服务能
力；拥有先进的保洁设
备，具备完整的医院保洁
运作方案和熟练的操作技
能。 1.2保洁员要有良好
的职业道德和服务态度，
严格执行医院的各项规章
制度。对医务人员和就医
者要以礼相待。节约用水
用电，爱护医院一切公共
财物，损坏物品估价后从
费用中扣除。 1.3服从医
院领导的工作安排，接受
医院的监督和检查。 1.4
坚持以人为本、优质服
务，不断提高员工的素
质。要求定期对保洁员进
行培训，同时对保洁员工
作进行考核，提高工作质
量。 1.5重点抓好预防交
叉感染工作。消毒隔离按
照医院相关感染要求进
行，保洁员要经常参加相
关感染知识等培训及学习
基本的操作规程，不断提
高对医院预防感染的认
识。 1.6 要保证有足够的
保洁员保障工作，应按临
床科室实际工作需要进行
安排，热情服务，不得恶
意顶撞科室工作人员及患
者。 1.7要求有机动保洁
人员，以满足节假日或平
时保洁员休息或请假时出
现人员不足问题的要求。
1.8保洁公司要安排专门
的管理人员，每天对医院
进行查巡，经常与临床科
室沟通，及时解决临床科
室提出的问题。 1.9服务
期间医院只提供水、电、
操作间、固定的各类垃圾
桶、清洁用品库房，保洁
员更衣室及值班室。其他
所有项目及费用由保洁公
司承担。 1.10为了不影
响每天临床查房，保洁员
根据实际情况调整工作时
间，相关工作人员不能迟
到早退。 1.11树立爱
护、保护公共财物的美
德，对损坏公共财物的行
为要劝阻，劝阻不听的及
时上报医院有关人员处
置。 1.12 保洁公司不按
照“合同”履约，存在违约
行为，医院单方有权提出
异议甚至终止合同。

1.13保洁员工的社会保险
所发生费用均由保洁公司
负责，招标人（医院）不
承担任何费用。 1.14 本
院为无烟医院，保洁人员
需承担无烟监督职责。发
现吸烟现象及时劝阻。

1.00项860,000.00860,000.00
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二、合同包2 （保安服务）
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1.1、中标（成交）供应商：延安卫盾安全服务有限公司

1.2、中标（成交）总价：  874920.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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1

物
业
管
理
服
务

保
安
服
务

服务内容： （1）门岗执
勤：负责值守、查验、登
记及车辆管理维护院内秩
序； （2）院内巡逻：负
责全院各个区域24小时巡
逻，及时发现报告各类安
全隐患，及时消除潜在风
险； （3）门诊秩序维
护：负责门诊楼秩序维
护、协助医护约束保护病
人、及时发现、报告、消
除门诊处潜在风险；

（4）住院病房秩序维护：
负责住院病房秩序维护、
协助医护人员约束保护病
人、及时发现、报告、消
除潜在风险； （5）安全
监控：负责总控室监控设
备管理、24小时值班，保
障设备正常运行，按照规
定保存调取监控录像及相
关资料管理； （6）消防
安全：负责总控室值班，
保证设备正常运行，发现
火情及时处理，消防设施
及消防器材的日常管理维
护，做好相应记录；

（7）应急管理：制定突发
事件应急预案，做好有关
事件的处置工作，院内警
力不足及时增派； （8）
医院交办的其他工作内

容。

服务要求 （1）遵守国家法
律及医院规章制度，服从医
院安全管理部门管理；

（2）遵守行业标准和医院管
理规定，落实医院制定的服
务方案，建立健全消防灭
火、防灾减灾、暴力恐怖事
件应急预案； （3）树立“以
病人为中心”的服务意识，切
实维护医院安全； （4）依
法办事、文明执勤，杜绝与
医院职工及病患发生冲突；
（5）保安在岗正式着装，器
材齐全、仪表端庄、精神饱
满、行为规范； （6）执勤
场所卫生内务整洁干净；
（7）上岗人员“六不”即不擅
离岗位、不打瞌睡、不闲聊
嬉闹、不打牌下棋、不酒后
上岗、不干私活会客；

（8）门岗执勤、接警巡逻、
消防管理、门房值守做好登
记、保存原始记录、完善日
常换班手续、交接清除；
（9）中标人按照按照要求提
供并为保安人员配备个岗位
执勤，院内巡逻、秩序维护
等所需的对讲机、强光手
电、钢叉、头盔、警用胶棍
等安保器材，执法记录仪、
照相机、摄像机等器材，以
及通讯、常用办公耗材等；
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队伍管理及人员配置 人员数量需满
足工作要求，共需要配置保安人员
23人，消防岗位人员需持证上岗，
其他岗位保安人员需持保安从业资
格证证上岗，门房、消防控制室、
住院楼病房需24小时在岗值班；
队伍建设和管理 （1）中标人成立
保安大队，配备专职队长，副队长
保证队伍管理规范化和保安服务工
作组织实施到位； （2）依法聘用
保安，在组织工作中符合国家相关
法律法规、符合医院各项规章制
度； （3）派驻人员应得到医院同
意，医院在对服务过程中不满的有
权要求更换人员，中标人应立即更
换； （4）派驻人员入职、离职及
个人档案管理规范，手续齐全，相
关资料报送医院安全管理科室保
管； （5）严格控制保安轮换比
例，轮换保安需提前一周内向医院
宝贝，并做好保安储备工作，保障
医院保安工作有序进行； (6)严格
岗位管理，落实定人定岗，不得随
意抽检人员； (7)遇到重大活动或
紧急事件，保安人数不足，中标人
有义务临时无偿增派保安援助；

(8)严禁脱岗、缺岗、寻衅滋事，否
则采购人按照违约进行处罚，情节
严重将终止合同； (9)保安人员上
岗前经过专业培训，需具备与岗位
相适应的观察、处置、汇报问题的
能力，具备使用消防、技防及保安

相关器材的能力。

1.00项874,920.00874,920.00
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	延安市第三人民医院物业管理服务采购中标（成交）明细
	一、合同包1 （保洁服务）
	延安市第三人民医院物业管理服务采购中标（成交）明细   受延安市第三人民医院委托，采用进行采购物业管理服务采购（项目编码：YAZCJC2022-15-1）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下： 一、合同包1 （保洁服务） 1.1、中标（成交）供应商：延安市海融物业服务有限责任公司 1.2、中标（成交）总价： 860000.00 元 1.3、中标（成交）标的明细： 服务类 序号	品目名称	标的名称	服务范围	服务要求	服务时间	服务标准	数量	计量单位	单价(元)	总价(元) 1	物业管理服务	保洁服务	保洁服务：1.保洁员工、2.环境保洁服务、3.各楼层清洁卫生、4.病房清洁卫生、5.行政办公区要求、6.消毒、7安全要求。	1.保洁员工要求 1.1要注意仪容，按规定着装。 1.2上岗前必须按规定着整洁工作服装和佩带工作证（徽章），工作服装外不得罩便衣。 1.3按季节换装，禁混穿；根据季节和气温适时统一进行更换工作服。 1.4具体保洁员工相关规章制度，投标可在标书中列出。 2．环境保洁服务要求 2.1户外清洁卫生 2.1.1大楼所在周围的所有路面、通道、无纸屑、无烟头、无污水、无瓜皮果壳、无大量明显痰迹。 2.1.2草坪、花坛无杂物，院环境保持洁净。 2.1.3特殊天气情况下（如下雨、雪天），大楼门口的卫生保持无常留积水，不打滑。下雪后主动组织人员对院积雪进行清除。 2.1.4 户外宣传栏、玻璃幕墙的清洁。 2.1.5 灭虫、灭鼠、灭蟑螂药具投放。 2.2公共场所、大厅保洁卫生 2.2.1地面清洁光亮无尘土污迹、水渍，地面无烟蒂，保持整洁。 2.2.2休息处的候诊椅清洁、无污迹、灰尘。 2.2.3休息处的座椅保持干净、整洁，垃圾及时处理。 2.2.4玻璃光洁明亮。 2.2.5大门、门把手上无手印、尘、迹。 2.2.6公共卫生间保持清洁、无明显异味、无污垢。 2.2.7电梯间天花板、灯具、不锈钢墙面清洁光亮。 2.2.8总服务台饰面清洁光亮无尘迹。 2.2.9公共场所、走廊、过道无堆放杂物。 2.2.10后楼梯的卫生应保持清洁、无烟蒂、无污垢。 2.2.11卫生区域禁长明灯、长流水现象。 2.2.12 各楼宇各楼层外墙（地面延伸墙体部位2米以下）清洁。 3．各楼层清洁卫生 3.1走廊地面、电梯厅墙面光亮清洁无尘、无水迹。各层面电梯按键清洁无污。 3.2安全通道、楼梯清洁无垃圾及卫生死角，楼梯扶手、画框、栏杆、路灯罩无灰尘。 3.3烟道通风口经常擦抹无积灰。 3.4污洗间保持干净无积水。 3.5会议室、演示教室保持整洁干净，随时可用。 3.6公共设施、消防设施保持整洁无尘。 3.7保持各诊室、治疗室、护理站、医生办公室、医护值班室各种桌台面、地面及椅子洁净无尘。 3.8保持病区宣传栏、门玻璃窗外洁净，无乱贴画、广告，对乱贴的小广告要及时清理，无乱堆放杂物，无乱挂衣物。 3.9各病区走廊、墙面、扶手、玻璃窗必须洁净光亮、整洁，不得有任污迹、烟头。 3.10分类处理垃圾；垃圾箱外保持清洁，及时处理，无散乱垃圾，无积水，无异味。 4．病房清洁卫生 4.1病房要求：	 4.1.1保持病房安静、整洁、舒适、安全。 4.1.2病房墙面、桌面，床档清洁、无尘。地面无垃圾、无污迹，保持干净。 4.1.3储物柜保持干净、整洁，床挡无积灰、无污渍。 4.1.4电视机表面无积灰。 4.1.5垃圾桶外清洁，垃圾袋按标准套放,拉圾不得超过垃圾袋的2/3。 4.1.6墙面、风口无积灰、无污渍。 4.1.7病房四角无蛛网尘埃，烟感器清洁。 4.1.8玻璃窗清洁光亮、窗台、窗轨清洁无尘、无杂物。 4.1.9 病房、外无乱挂衣物等。 4.1.10 木质地板防止烟蒂点、硬物损伤。 4.1.11病房各类洁具需消毒处理，清洁无污迹。 4.2卫生间要求： 4.2.1天花板无积灰、蜘蛛网。 4.2.2镜子明亮无积尘、水迹及污渍。 4.2.3灯管及装饰板无积灰。 4.2.4坐厕盖板座板清洁无水迹，壁外壁无污迹。 4.2.5洗脸盆和沐浴房所有金属器表面清洁光亮，瓷盆壁无水珠或皂渍、水塞无毛发。 4.2.6墙面、墙身面砖清洁光亮，无污迹。 4.2.7沐浴房帘布、玻璃门干净，无污迹。 4.2.8毛巾架光亮无水迹,毛巾摆放整齐。 4.2.9厕所无异味，地砖擦拭干净，无烟灰及毛发留下。 4.2.10厕所地面无积水，便池大小便及时冲净，无尿碱或污垢。 4.2.11抹布、拖把、扫把要及时清洗，保持干净无异味；必须做好标记，挂在固定位置，分别按要求使用。 4.2.12污物桶、外保持清净，垃圾袋按标准套放。 4.2.13 及时关闭走廊和各间办公室、诊疗室的电灯、电扇，如发现损坏及时与护士长、护士联系修理，水龙头损坏及时报修。 5．行政办公区要求 5.1保持安静、整洁、舒适、安全。 5.2墙面、桌面、无尘。 5.3垃圾桶外清洁，垃圾袋按标准套放。墙面、风口无积灰。 5.4四角无蛛网尘埃，烟感器清洁。 5.5玻璃窗清洁光亮、窗台、窗轨清洁无尘。 6.消毒： 按照医院感染管理要求，做好消毒工作。 6.安全要求： 6.1保洁人员在进行外围及高空作业时，上岗人员必须具备高空作业证，需配备相应的作业安全防护用具，可进行作业。否则出现安全事故医院不承担任何责任。 6.2做好院感染消毒相关培训工作，预防感染事件发生。 6.3保洁人员作业期间需做好地面防滑措施及地面湿滑警示，做好楼宇外悬挂物及清洁工具的安全防护、警示提醒工作。	合同签订之日起一年	1．保洁服务基本要求 1.1保洁服务公司必须具有医院保洁服务的实际工作经验；有完善的规章制度和专业的保洁服务能力；拥有先进的保洁设备，具备完整的医院保洁运作方案和熟练的操作技能。 1.2保洁员要有良好的职业道德和服务态度，严格执行医院的各项规章制度。对医务人员和就医者要以礼相待。节约用水用电，爱护医院一切公共财物，损坏物品估价后从费用中扣除。 1.3服从医院领导的工作安排，接受医院的监督和检查。 1.4坚持以人为本、优质服务，不断提高员工的素质。要求定期对保洁员进行培训，同时对保洁员工作进行考核，提高工作质量。 1.5重点抓好预防交叉感染工作。消毒隔离按照医院相关感染要求进行，保洁员要经常参加相关感染知识等培训及学习基本的操作规程，不断提高对医院预防感染的认识。 1.6 要保证有足够的保洁员保障工作，应按临床科室实际工作需要进行安排，热情服务，不得恶意顶撞科室工作人员及患者。 1.7要求有机动保洁人员，以满足节假日或平时保洁员休息或请假时出现人员不足问题的要求。 1.8保洁公司要安排专门的管理人员，每天对医院进行查巡，经常与临床科室沟通，及时解决临床科室提出的问题。 1.9服务期间医院只提供水、电、操作间、固定的各类垃圾桶、清洁用品库房，保洁员更衣室及值班室。其他所有项目及费用由保洁公司承担。 1.10为了不影响每天临床查房，保洁员根据实际情况调整工作时间，相关工作人员不能迟到早退。 1.11树立爱护、保护公共财物的美德，对损坏公共财物的行为要劝阻，劝阻不听的及时上报医院有关人员处置。 1.12 保洁公司不按照“合同”履约，存在违约行为，医院单方有权提出异议甚至终止合同。 1.13保洁员工的社会保险所发生费用均由保洁公司负责，招标人（医院）不承担任何费用。 1.14 本院为无烟医院，保洁人员需承担无烟监督职责。发现吸烟现象及时劝阻。	1.00	项	860,000.00	860,000.00   二、合同包2 （保安服务） 1.1、中标（成交）供应商：延安卫盾安全服务有限公司 1.2、中标（成交）总价： 874920.00 元 1.3、中标（成交）标的明细： 服务类 序号	品目名称	标的名称	服务范围	服务要求	服务时间	服务标准	数量	计量单位	单价(元)	总价(元) 1	物业管理服务	保安服务	服务内容： （1）门岗执勤：负责值守、查验、登记及车辆管理维护院内秩序； （2）院内巡逻：负责全院各个区域24小时巡逻，及时发现报告各类安全隐患，及时消除潜在风险； （3）门诊秩序维护：负责门诊楼秩序维护、协助医护约束保护病人、及时发现、报告、消除门诊处潜在风险； （4）住院病房秩序维护：负责住院病房秩序维护、协助医护人员约束保护病人、及时发现、报告、消除潜在风险； （5）安全监控：负责总控室监控设备管理、24小时值班，保障设备正常运行，按照规定保存调取监控录像及相关资料管理； （6）消防安全：负责总控室值班，保证设备正常运行，发现火情及时处理，消防设施及消防器材的日常管理维护，做好相应记录； （7）应急管理：制定突发事件应急预案，做好有关事件的处置工作，院内警力不足及时增派； （8）医院交办的其他工作内容。	服务要求 （1）遵守国家法律及医院规章制度，服从医院安全管理部门管理； （2）遵守行业标准和医院管理规定，落实医院制定的服务方案，建立健全消防灭火、防灾减灾、暴力恐怖事件应急预案； （3）树立“以病人为中心”的服务意识，切实维护医院安全； （4）依法办事、文明执勤，杜绝与医院职工及病患发生冲突； （5）保安在岗正式着装，器材齐全、仪表端庄、精神饱满、行为规范； （6）执勤场所卫生内务整洁干净； （7）上岗人员“六不”即不擅离岗位、不打瞌睡、不闲聊嬉闹、不打牌下棋、不酒后上岗、不干私活会客； （8）门岗执勤、接警巡逻、消防管理、门房值守做好登记、保存原始记录、完善日常换班手续、交接清除； （9）中标人按照按照要求提供并为保安人员配备个岗位执勤，院内巡逻、秩序维护等所需的对讲机、强光手电、钢叉、头盔、警用胶棍等安保器材，执法记录仪、照相机、摄像机等器材，以及通讯、常用办公耗材等；	合同签订之日起一年	队伍管理及人员配置 人员数量需满足工作要求，共需要配置保安人员23人，消防岗位人员需持证上岗，其他岗位保安人员需持保安从业资格证证上岗，门房、消防控制室、住院楼病房需24小时在岗值班； 队伍建设和管理 （1）中标人成立保安大队，配备专职队长，副队长保证队伍管理规范化和保安服务工作组织实施到位； （2）依法聘用保安，在组织工作中符合国家相关法律法规、符合医院各项规章制度； （3）派驻人员应得到医院同意，医院在对服务过程中不满的有权要求更换人员，中标人应立即更换； （4）派驻人员入职、离职及个人档案管理规范，手续齐全，相关资料报送医院安全管理科室保管； （5）严格控制保安轮换比例，轮换保安需提前一周内向医院宝贝，并做好保安储备工作，保障医院保安工作有序进行； (6)严格岗位管理，落实定人定岗，不得随意抽检人员； (7)遇到重大活动或紧急事件，保安人数不足，中标人有义务临时无偿增派保安援助； (8)严禁脱岗、缺岗、寻衅滋事，否则采购人按照违约进行处罚，情节严重将终止合同； (9)保安人员上岗前经过专业培训，需具备与岗位相适应的观察、处置、汇报问题的能力，具备使用消防、技防及保安相关器材的能力。	1.00	项	874,920.00	874,920.00
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