
陕西省人力资源和社会保障厅机关2023年金保工程运维服务项目中标（成交）

明细

陕西开源招标有限公司受陕西省人力资源和社会保障厅机关委托，采用公开招标进行采购2023年金保工程运维服务项目（项目编
码：KY2023-1-222）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （A标段：应用系统）
1.1、中标（成交）供应商：长天科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 2,955,600.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品
目
号

品
目
名
称

服务名称 服务范围 服务要求

服
务
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限

服
务
标
准

单价（元） 数量
单
位
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1-
1

软
件
运
维
服
务

2970000

陕西省城乡居民养
老保险管理信息系
统及全省城乡居民
养老保险经办机
构、陕西省城镇企
业职工养老保险管
理信息系统及全省
企业职工养老保险
经办机构、陕西省
失业保险管理系统
及全省失业保险经
办机构（除西
安）、省级工伤保
险信息系统及省级
工伤保险经办机

构。

1、提供本地化售后服务。成交投标人应派驻不少于17名
工程师提供驻场服务，不少于8名工程师提供非驻场服
务。对于驻场人员，要求专人专岗，在采购人指定地点提
供现场运维服务；对于非驻场人员，不要求专人专岗，不
指定服务地点。服务人员需熟悉陕西省人力资源社会保障
业务。 针对采购人对为驻场服务人员提供办公场地及基
本的办公保障（如水、电、空调等），而带来成交服务商
实际办公成本降低的情况，投标人在报价时，应适当核减
报价，并在报价时明确具体金额。 2、每周向采购人提交
工作周报，内容包括本周工作主要内容及重要事项，每个
工作人员工作任务及完成情况，下周工作安排及需要采购
人配合的工作要求。 3、建立运维手册，每月末需将本月
用户提交的运行维护需求、电话咨询记录、数据修改工作
任务单等装订成册并提交。 4、系统真正可用并且完全运
行的时间所占的百分比大于99.5%。采购人要求的停机，

或由于第三方原因造成的停机时间除外。

12
个
月

满
足
招
标
文
件
要
求

2,955,600.001.00项2,955,600.00

二、合同包2 （B标段：应用系统）
1.1、中标（成交）供应商：四川久远银海软件股份有限公司
1.2、中标（成交）总价： 1,491,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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2-
1

软
件
运
维
服
务

15000001

1.陕西省
机关事业
单位养老
保险信息
系统，包
括业务经
办系统、
单位网上
服务平
台，以及
面向税务
系统、社
银平台、
各类公共
服务渠道
提供的服
务接口。
2.陕西省
机关事业
单位工勤
人员技术
等级考核
管理系
统。 3.
省级人事
动态管理
信息系
统。

1我司将提供本地化售后服务。
我司将派驻不少于9名工程师提
供驻场服务，不少于3名工程师
提供非驻场服务。对于驻场人
员，要求专人专岗，在采购人指
定地点提供现场运维服务；对于
非驻场人员，不要求专人专岗，
不指定服务地点。服务人员需熟
悉陕西省人力资源社会保障业
务。 针对采购人对为驻场服务
人员提供办公场地及基本的办公
保障（如水、电、空调等），而
带来成交服务商实际办公成本降
低的情况，我司将在报价时，应
适当核减报价，并在报价中明确
具体金额。 2我司将每周向采购
人提交工作周报，内容包括本周
工作主要内容及重要事项，每个
工作人员工作任务及完成情况，
下周工作安排及需要采购人配合
的工作要求。 3我司将建立运维
手册，每月末需将本月用户提交
的运行维护需求、电话咨询记
录、数据修改工作任务单等装订
成册并提交。 4我公司保障系统
真正可用并且完全运行的时间所
占的百分比大于99.5%。采购人
要求的停机，或由于第三方原因
造成的停机时间除外。

12
个
月

遵循陕西省金保工程“统一标准、立
足当前、长远规划”的总体原则，本
项目服务应遵循下述原则： 1.统一
标准：系统运行维护服务应严格遵
循国家、部省两级金保工程建设的
标准规范，按照统一软件本地化建
设要求及持续平稳、高效的运行要
求，优化、完善全省统一软件和系
统平台基础设施。 2.安全可靠：人
力资源和社会保障相关信息系统对
整体安全性有非常高的要求，运行
维护工作必须遵循并优化现有的安
全体系，必须在现有安全体制下提
出确保系统安全可靠的安全策略、
措施和步骤。 3.不间断运行：省数
据中心承载着全省养老保险、失业
保险、省级医疗保险和全省医疗保
险异地就医的业务和数据，承载着
全省各险种和人力资源市场的交换
区，是贯彻落实养老保险“两个确
保”、落实医疗保险参保人员持卡实
时交易的重要载体，确保系统不间
断运行。 4.经济实用：项目服务要
求在实用的基础上符合经济原则，
以最小的投入获得最大的效益。满
足业务部门发起的业务需求，保证
业务功能的平稳延续，并增强服务
功能。同时充分考虑到今后业务的
发展，保护现有投资。 5.可管理
性：项目应建立完善的运行维护管
理体系，提供强大的运行维护管理
工具与手段，确保系统运行可靠、

稳定。

1,491,000.001.00项1,491,000.00
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三、合同包3 （C标段：系统平台）
1.1、中标（成交）供应商：中铁信息工程集团有限公司
1.2、中标（成交）总价： 3,268,800.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品
目
号

品目名
称

服务名称 服务范围 服务要求
服务
期限

服务标准 单价（元） 数量
单
位
总价（元）

3-1硬件运
维服务

3300000
按照本项目招标文 件的
设备清单及内 容完全响

应

按照本项目招标文 件
的服务要求完全 响应

12
个月

按照本项目招标 文件
的服务标准 完全响应 3,268,800.001.00项3,268,800.00

四、合同包4 （D标段：省级数据中心业务专网租用）
1.1、中标（成交）供应商：中国电信股份有限公司陕西分公司
1.2、中标（成交）总价： 841,640.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品目
号
品目名称

服务名
称

服务范围 服务要求
服务
期限

服务标准 单价（元） 数量
单
位
总价（元）

4-1
软件运维
服务 850000 满足招标内容涉及的业务内容（具体

内容详见附件）
满足招标文件要求

的服务
12个
月

满足招标文
件要求

841,640.001.00项841,640.00
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陕西开源招标有限公司

2023年11月21日
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