合同草案
本合同仅为参考格式,签订合同时甲方有权对具体合同条款做出修改
甲方（采购人）:
乙方（中标人）:
项目名称 (项目编号:      )依据《中华人民共和国民法典》出华人民共和国政府采购法》，经双方协商按下述条款和条件签署本合同。
一、合同价款
(1) 合同总价款为人民币 (大写)          （¥        ）。  
(2)合同总价即成交价，供应商提供货物 (服务) 所发生的一切费用(包括增值税等相关税费) 等都已包含于合同价款中。
3)合同总价一次性包死，不受市场价格变化因素的影响。
二、款项结算
1、付款条件说明：合同签订后 ，达到付款条件起 15 日内，支付合同总金额的 60.00%；乙方完成全部服务及相关配套内容并达到约定，经甲方初验合格后 ，达到付款条件起 15 日内，支付合同总金额的 30.00%；项目经甲方终验合格后 ，达到付款条件起 15 日内，支付合同总金额的 10.00%。
2、支付方式:分期支付
3、结算方式: 成交单位开具合同全额发票给采购人。
4、履约保证金:合同签订前中标单位应向甲方缴纳合同价款的5%作为履约保证金，在乙方全部履行完毕合同约定的服务及其他义务，且经甲方使用单位确认乙方服务合格或对服务质量无争议后，甲方一次性无息退还乙方。
三、甲方的权利与义务
1、甲方有权对合同规定范围内乙方的服务行为进行监督和检查，拥有监管权。有权定期核对乙方提供服务所配备的人员数量。对甲方认为不合理的部分有权下达整改通知书，并要求乙方限期整改。
2、负责检查监督乙方管理工作的实施及制度的执行情况。
3、根据本合同规定，按时向乙方支付应付服务费用。
4、国家法律、法规所规定由甲方承担的其它责任。
四、乙方的权利和义务
1、对本合同规定的委托服务范围内的项目享有管理权及服务义务。
2、根据本合同的规定向甲方收取相关服务费用，并有权在本项目管理范围内管理及合理使用。
3、及时向甲方通告本项目服务范围内有关服务的重大事项，及时配合处理投诉。
4、接受项目行业管理部门及政府有关部门的指导，接受甲方的监督。
5、国家法律、法规所规定由乙方承担的其它责任。
五、实施要求
1、项目成果交付期: 乙方应在接到甲方通知后      个日历日内完成服务内容并通过甲方的检验。
2、初验: 所有硬件到位，多语语言智能与语言能力测试平台基础版（含6个主要模块的开发）研发测试完成，可申请初验，按照软件功能验收表进行功能测试；功能全部实现可视为初验通过。 
3、终验: 所有功能及技术参数实现，软件系统试运行 30日后，提供完整功能版本及配合完成等级保护测评（二级）；提供相关接口说明、用户运维手册、培训文档；完成所有交付清单内容，完成系统培训，可申请终验。终验验收所产生的验收费由中标单位承担。
六、质保及售后服务
1、质保期:所提供软件系统质保不低于5年（自终验合格之日起算）；所提供硬件质保不低于5年（自终验合格之日起算）。
2、售后服务
(1) 须有售后服务承诺,规定明确的服务范围和内容。
(2)售后服务从系统软件终验通过之日起计算。
(3)免费维护期内采用电话、eMail、远程、现场技术支持等方式解决日常维护中的问题，包括性能维护、操作使用、技术讲解和问题排故等。
免费维护期内对影响生产的软件故障应提供 5*8 小时，2 小时内响应，72小时内平台所有功能恢复正常。免费维护期外应提供运行、功能故障的解决。
(4) 在免费维护期内，在面临重要日期、重大事件和严重问题时，必须采用现场技术支援的形式到场服务。
(5)在质保期内，为学校免费提供各种技术服务，包括在线答疑、定期回访、适应性修改、少量增量性修改、版本升级与技术培训。
(6)提供完善的产品开发、管理、运维、应急等文档资料
(7)在质保期内，中标方应免费进行系统跨版本升级，保障产品最新功能与中标方官方网站发布内容一致；免费进行系统维护，负责保障系统安全运行。
[bookmark: _GoBack](8)培训服务应包括产品使用操作、简单维护等培训内容。中标方需按采购人要求的时间为采购人免费培训技术人员若干名，培训服务以受培训人员熟练掌握相应技能为原则。在产品投入使用初期进行必要的跟踪指导，保障产品的稳定运行。软件产品需在甲方现场培训的，供应商应按要求履行，供应商培训人员在培训过程产生的交通费、食宿费、培训费等均由供应商承担。
七、违约责任
1、按《民法典》中的相关条款执行。
2、除本合同约定，合同一经签订，不得擅自变更、中止或者终止合同。对确需变更、调整或者中止、终止合同的，应按规定履行相应的手续。
3、任何一方因不可抗力原因不能履行协议时，应尽快通知对方，双方均设法补偿。如仍无法履约协议，可协商延缓或撤销协议，双方责任免除。
八、合同争议解决的方式
本合同在履行过程中发生的争议，由甲、乙双方当事人协商解决，协商不成的按下列第2种方式解决:
1、提交当地仲裁委员会仲裁。
2、依法向甲方所在地人民法院起诉。
九、合同生效
1、本合同经双方签字或盖章后生效。
2、本合同须经甲、乙双方的法定代表人(授权代理人) 在合同书上签字或盖章，并加盖本单位公章后正式生效。
3、合同生效后，甲、乙双方须严格执行本合同条款的规定，全面履行合同，违者按《中华人民共和国民法典》的有关规定承担相应责任。
4、本合同一式伍份，甲乙双方各执贰份，采购代理机构备案留存壹份。
5、本合同如有未尽事宜，甲、乙双方协商解决。
甲  方                            乙 方(加盖单位公章)
单位名称:                                   单位名称:
地 址:                                         地 址:
法人代表:                                   法人代表:（签字或盖章）
联系电话:                                   联系电话:（手机号）
开户行:                                       开户行:
账 号:                                         账 号:
纳税人识别号:                           纳税人识别号:
签订时间:   年  月   日                     签订时间:  年  月  日
