采购需求
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本项目维保内容是针对陕西省省本级公务用车信息化平台所监管的2321辆省本级机关公务用车的使用设备维护服务及平台系统运行维护服务。通过规范化的运维保障服务，要能保障陕西省省本级公务用车信息化自身的管理要求，同时要能确保后期升级和调优的功能与现有系统平台软件和硬件设备服务接口无缝匹配，实现“全省一张网”的管理需求；通过本项目的落地，确定系统平台和单台设备的维护规范标准，后期根据政策要求增加车辆时，运维服务费按此单价签约执行支付；
本次项目运维服务主要包括四部分：
（1） 网上派遣和调度车辆所需的短信服务；
（2） 北斗定位终端物联网卡流量数据服务；
（3） 软件系统定制化开发和升级服务；
（4） 日常维护服务（包含每周进行数据库维护和备份、服务期监控巡检、漏洞扫描等安全服务；微信端每天24小时客服服务；赴省级机关各部门、全省各市县为省级垂管单位更换、调试车载北斗定位终端服务）；

