第4章 采购内容和要求
一、项目概况、建设目标
在西安市推广“家门口就业”服务模式，加快推动就业服务数字化转型和数字变革创新，以就业驿站的数字化服务提升为突破口，以服务企业、服务群众为导向，打造全市线上线下一体的15分钟就业圈”，为群众和企业提供就业供需对接、就业帮扶等就业创业服务。
二、采购内容
1、建设家门口就业驿站数字化服务
构建家门口就业驿站人岗联动的服务体系，推动就业创业业务办理功能向基层延伸。 一是建设基层驿站人岗联动数字智慧服务功能，实现群众就业意愿信息采集、用工供需信息的精准匹配和精准推送。二是建设驿站工作平台，将公共就业业务办理功能下沉到各基层服务点，实现基层业务的方便快捷办理，并将基层服务人员现场提供的“面对面”就业帮扶、岗位匹配推荐、政策推送等服务过程进行全程记录。三是拓展支持经营性人力资源机构依托家门口就业驿站服务平台开展各类服务工作。四是实时记录驿站日常工作开展情况，记录各驿站工作开展和服务对象流量，为未来科学设置驿站规模和驿站配置提供数据依据。
2、建设数字化驿站管理系统
整合家门口就业驿站中的各类显示、监控、服务设备，建立驿站所有网络、终端、设备统一的接入标准。一是建设驿站信息统一发布管理功能，实现全市驿站内容统一、标准化管理。二是建立设备资产管理系统，实时监控设备运行状态、及时掌握设备故障，保障驿站稳定运行。三是整合驿站网络资源，确保驿站网络运行安全稳定。四是支持不同设备适配，整体提升线下就业驿站的数字化水平。实现对全市就业驿站发布信息、设备管理的一屏掌控。
3、建立就业驿站智能终端系统
建立全市统一的智能服务体系，拓展视频帮办、智能化帮扶，提高远程就业帮扶能力。一是依托我市公共就业创业信息化基础，进一步整合全市人社各类服务事项，个性化建设全市互联互通、各类业务一站式查询平台。二是建设工作人员移动端的全流程帮扶功能，精准化开展就失业登记、就创业意愿采集、职业指导信息推送、岗位智能匹配推荐推送、技能提升信息推送、政策推送、就困申请、帮扶情况回访等业务。三是打造智能远程服务能力，实现各项服务的视频帮办、上门预约服务，满足各类服务对象的差异化需求。四是引入智能客服，建立就业业务智能化服务场景。
4、建立就业驿站运行监控分析体系
动态分析就业驿站的服务群体、服务流量、服务事项等内容，为就业驿站发展提供数据支撑。一是依托网络地图，在地图中动态标注全市就业驿站和网点分布情况。二是全面对驿站日常工作开展情况进行量化，动态展示全市就业驿站服务群体、服务流量、服务事项，精准掌握各驿站运行状况、精确分析驿站运行服务成效，三是动态监测分析就业驿站业务服务流程，不断优化业务流程。四是建立驿站运行预警分析体系，动态展示驿站运行风险。
三、技术要求
（一）系统稳定性要求
系统保证在正常情况下，能够连续7×24小时不间断工作。
（二）界面、操作及兼容性要求
基于人社部金保二期全国统一软件框架建设，解决信息系统集中建设时面临的海量数据处理、业务高并发访问等问题。
遵循人力资源和社会保障行业建设统一标准和规范，支持服务的国产化适配改造。
基于应用服务软件、操作系统国产化要求，强化系统兼容性，支持主流国产操作系统、浏览器等。
（三）系统性能要求
1.系统具备7x24小时运行能力，当系统出现故障恢复运行时，数据不能丢失。
2.提供完整、高效的异常处理机制，具备对意外情况的反应能力。
四、系统安全要求
1.中标单位在进行系统设计和实现时应遵照金保工程的安全性要求来开发和实施本项目。
2.支持业务多级管理和授权管理，记录业务操作过程并提供相应审计功能，建立不可抵赖机制。
四、质量、安全要求
（一）系统性能要求
系统性能要满足对响应时间和并发业务的要求，该项目系统性能应达到以下响应时间要求：
1、应用响应时间﹤3秒；
2、日常查询时间不超过10秒；
3、一般情况下单个批处理应用不超过5分钟。
系统具备7x24小时运行能力，提供完整、高效的异常处理机制，当系统出现故障恢复运行时，数据不能丢失。
（二）安全性要求
开发商在进行系统设计和实现时应遵照金保工程的安全性要求来开发和实施本项目。
应用系统必须支持业务安全管理方面的需求，对关键数据的加密存储和传输，提供安全认证方式，支持业务多级管理和授权管理，记录业务操作过程。
五、商务要求
一、履行合同的时间
项目完工期：合同签订后6个月内完成。
二、地点及方式
项目实施地点：西安市内采购方指定地点，驻场开发（采购方提供办公场地）
项目实施方式：现场开发。
三、质量保证承诺
中标人应当保证服务内容质量完全符合合同规定的要求，并对服务内容质量问题负责。
四、售后服务条件
自合同签订之日起，中标人需派驻不少于10名工程师、不少于2名工程师非驻场设计开发。验收合格后提供1年免费质保。
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