采购内容及技术要求
一、项目概况
西安市公共资源交易中心因业务需求，每年产生约200TB音视频数据，目前这些数据通过光盘存储形式进行保存，随着数据量不断增长，存储、安全、管理问题日益凸显，为了解决这些问题，中心已连续三年采购云存储服务，做为音视频数据存储的补充。目前上年度云存储服务即将到期，拟采购本年度云存储服务。
二、采购内容
云存储服务
	序号
	服务名称
	数量（时限）

	1
	云存储服务
	1年


三、技术要求（包括对产品的认证、检验报告等）
（一）技术指标
1、具备独立上传客户端，具备登录、修改密码、组织机构、用户管理、角色管理、操作日志、系统监控等功能。（客户端具备数据迁移安全管理功能，从用户权限、留存日志和系统的监控，保障迁移操作以及问题追诉和记录）
2、存储空间管理：支持创建存储空间、删除存储空间、查看空间概况等。存储空间详情显示空间包含文件或文件夹数量，显示空间内数据大小。
3、存储空间权限设置：云存储可以对已有的存储空间或文件对象进行读写权限的设置，每一个存储空间或文件/对象都可以设置独立的访问权限。（具备存储空间或文件/对象权限安全管理功能）
4、可设置子账号，为子账号分配对应存储空间或文件/对象的访问权限。
5、文件上传：可进行单个文件或多个文件批量上传。
可进行单个文件夹或多个文件夹批量上传。
6、文件下载：可进行单个文件或多个文件批量下载。可进行单个文件夹或多个文件夹批量下载。
7、具备断点续传或分片上传/下载，支持将任务划分为几个部分进行上传/下载，如果碰到网络故障，可以从已上传/下载部分开始继续上传/下载。要求显示任务总数、已完成数量、待完成数量以及任务进度。
8、定时任务设置：具备定时任务规则设置、手动同步等自动化设置，生成任务完成后的清单报告。
9、数据效验，每日定时检查当天同步数据的完整性，自动修复同步失败的文件。
10、实现与现有海康威视综合安防管理平台V1.7.0无缝对接，根据任务清单，进行数据自动下载并自动上传至云存储指定位置。
11、上传带宽标准（按照本地带宽最大300M速率上传）
12、支持按用户需求扩充存储空间容量和数量，预留大于用户需求的存储空间随时满足扩容的需求。
13、支持轮询功能，可从硬盘录像机增量提取视频文件，并且将提取到的视频保存在用户指定目录。（可定期自动比校抓取新视频，存储至指定位置）
14、客户端支持视频预览、同步进度、视频删除等操作功能。
15、支持完整迁移和增量迁移，采用增量迁移技术，减少迁移的数据量。支持迁移加密算法，确保迁移数据存储无泄密风险；支持以S3标准协议的对象存储和异构恢复功能（在数据迁移过程中使用加密算法保障迁移数据安全）；支持核心系统双机主备模式之间自动化灾备切换演练（包括P2P、P2V、P2C、V2P、V2V、V2C、C2C、C2P和C2V的主备切换演练）功能，主机、备机之间支持异构|同构。
16、支持分布式通讯框架、双向数字证书验证TLS协议进行数据传输，保障数据无法破解，无法伪造客户端、迁移系统欺骗来获得数据的上传和下发，支持智能持续同步（保证数据无法被通过网络流量明文传输和窃取）。
17、支持维护后台动态口令机制，保障迁移系统后台不被非法登入，可自建隔离私有虚拟化验证环境，可实现自动构建虚拟化迁移验证环境极简验证。
18、支持迁移数据结构重组，提供禁止执行迁移数据直接浏览或重组数据功能。
19、支持基于迁移任务的数据流的流量控制功能，支持同步对象存储数据、对象属性源元数据、历史版本和源数据类型比对功能。（具有迁移数据流带宽动态调整功能。并可保留对象存储的权限等属性）
20、支持通过WEB浏览器直接访问迁移点。并验证迁移点文件是否符合预期，迁移点是否可用、可靠。（具有自动比对验证功能，确保迁移后数据的完整性、准确性、可用性）
21、支持对象存储多线程并发同步功能，全程可视可管可操作，配置颗粒度不大于小时级。
22、支持归档模式备份：每次备份都会追加新增或变化的文件，始终只有一个备份点，适用于文件一旦写入后极少删改的场景，如视频、影像等数据。（针对长期保存的数据具有自动备份点功能）。
（二）数据迁移
1、合同签订后，供应商须协助采购人完成从现有云存储（金山云）向自身云存储数据迁移。
2、为保证以往数据的安全性、完整性，数据迁移须使用云负载迁移系统进行操作，同时须保证对象存储数据迁移的合法来源（如所投产品与现有云存储（金山云）不是同一品牌，须提供云负载迁移系统相关软件著作权和迁移软件原厂有效使用授权函，如所投产品与现有云存储（金山云）为同一品牌，此项无需提供）。
四、服务要求
（一）服务期为自合同签订之日起壹年。
（二）服务期内，产品版本如有版本升级或者功能优化，供应商须提供该服务，服务内容包括服务范围调整、客户端版面修改、功能模块增加等。
服务期内根据采购人需求免费进行功能优化。包括服务范围调整、客户端版面修改、功能模块增加等内容。
（三）提供详细的售后服务方案。具体内容包括：服务承诺、技术支持、软件更新和维护方案、培训方案、故障恢复时效要求、沟通与反馈机制、服务报告等内容。
（四）技术手册。负责汇总整理云存储服务所有资料，编制成技术手册交采购人留存。技术手册内容包括云存储管理账号及密码、子用户创建、权限分配、空间划分、配置方法、常见故障处置方式等。
供应商自进场之日起90天内，提供技术手册终稿。
（五）供应商须具有本地化技术服务团队（提供针对本项目的本地化技术服务团队人员资料，包括姓名、联系方式、供应商为其缴存社保的单据或工资发放银行流水记录），支持上门技术支持、远程技术支持、邮件、电话等多种技术支持形式。
（六）排障时限
1、服务期内软件发生一般性技术问题，供应商响应时间不得超过4小时。
2、服务期内软件发生重大问题，供应商自接到采购人反馈后，响应时间不得超过1小时。
五、商务要求
[bookmark: _GoBack]（一）交付期
自合同签订之日起30个日历日完成全部功能交付和以往数据迁移。

