采购内容及服务要求
1. 项目概况：搭建西安市婚姻家庭辅导综合服务平台，汇集社会工作者，公益组织，名人效应等第三方服务资源，依托“婚姻登记预约预审平台”，为当事人提供线上+线下的“互联网＋婚姻家庭辅导”服务，构建社会多方协同推进的婚姻家庭辅导工作机制，促进优质婚姻家庭服务资源与当事人需求相适应。
2. 采购内容
  为推进我市婚姻家庭辅导教育工作，有效提高群众营造幸福婚姻、建设美满家庭的能力，引导建立和维护平等、和睦、文明的婚姻家庭关系，特提出建设婚姻辅导综合服务平台系统，创新宣传引导方式方法，善于用身边人、身边事、身边榜样来净化社会风气、教育家庭，不断促进家庭和社会的和谐稳定。
3. 招标要求
 （一）建设统一的家庭辅导、家事调解、社区志愿者数据库。为家庭提供支持和指导，帮助他们解决问题、改善关系和增强家庭功能。通过中立的第三方调解人促进家庭成员之间的沟通和协商，以达成共识和解决问题。社区志愿者是收集和管理志愿者信息，用于连接志愿者和社区组织，以提供各种志愿者服务。实现对全市提供婚姻家庭服务信息资源的汇集，提升婚姻家庭服务社会服务水平。
（二）建设婚姻家庭一站式服务综合管理平台。提供便捷、高效的服务，帮助当事人解决婚姻家庭问题、获取相关信息和支持。有效对接婚姻家庭服务资源与需求，实现婚姻家庭服务数字化、便捷化，加快互联网与婚姻家庭服务的深度融合，实现一站式婚姻家庭有效供给，平台可以通过网站或手机来访问各种服务和资源。平台整合各种婚姻家庭专家和社区组织的服务，为当事人提供一站式的婚姻家庭支持，实现个人、家庭、社区婚姻家庭资源的有效对接和优化配置，为当事人提供全方位、多层次、专业化和精准化的婚姻家庭服务。
[bookmark: _GoBack]（三）建设婚姻冷静期动态监管与评价平台。打造一站式政务服务平台，用于监管和评价婚姻冷静期的在线平台。在离婚申请后的一段时间内，夫妻需要进行冷静思考和协商，平台通过推送相关辅导信息、线上/线下专家辅导，提供一个透明、公正、高效、精准婚姻家庭调解化解方式，加强婚姻冷静期动态监管并介入调解及其评价效果。
