服务内容及要求
一、项目背景
贯彻落实国家医疗保障局《关于进一步深化推进医保信息化标准化工作的通知》（医保发〔2022〕8号）《关于进一步深化医保信息平台便民服务应用的通知》（医保办函〔2022〕33号）相关要求，积极适应医保新发展格局，满足参保群众对医保公共服务的新需求，在西安市智慧医保公共服务平台一期“一图清”的基础上，建设二期“一图办”系统。
二、建设目标

西安市智慧医保建设“一图办”系统建设从便民、利民、惠民角度出发，牢牢把握“智慧医保，精准服务”工作主线，以提供主动化、精准化医保服务为原则，扎实推进全国统一的医保信息平台深化应用，建设政策“随手查”、办事“快简优”、服务“智惠全”，高效暖心的医保服务平台，切实提升群众的获得感、幸福感和满意度。

三、建设内容

西安市智慧医保建设“一图办”系统包括暖心服务、便民服务，拓展医保地图及医保机构端相关功能四大模块。具体内容如下：
3.1暖心服务

基于已有医保服务，深度挖掘群众需求，建设家庭药箱、长辈模式、医保参保缴费提醒、日常关怀等功能，为群众提供更加有温度、人性化健康管理服务及日常化的医保延伸服务。
3.2便民服务

聚焦群众多样化的医保服务需求，打造线上办、投诉举报、在线客服等功能，方便群众通过线上方式快速办理医保相关事项，提高医保服务质量，打造服务型医保新业态。
3.3医保地图拓展

基于一期“一图清”的基础建设，增设医疗机构服务、零售药店服务，丰富医保地图、建立搜索引擎库，为群众提供更智能便捷的搜索体验和多方面的医药服务。
3.4西安医保机构端拓展

对西安医保机构端的功能进行拓展，增加两定机构医保专网IP申请、变更及下发，“慢性病”“特检特治”相关标识申请等功能，提高医保部门对两定机构的管理规范水平。
具体功能模块如下：
	消息主动推送（市民端）
	医保参保缴费提醒（居民、职工离职）

	
	日常关怀

	医保地图优化
	医院服务（机构端/市民端）（关联医院现有功能，例如：挂号、导诊等功能）

	
	

	
	零售药店服务（机构端/市民端）

	
	地图机构标识（市民端）

	
	机构检索（市民端）

	
	建立搜索引擎库（市民端）

	便民服务

（市民端）
	家庭药箱

	
	长辈模式

	
	在线客服

	
	投诉举报

	线上办（市民端）
	异地就医备案

	
	跨省异地就医备案信息查询

	
	跨省异地就医结算信息查询

	
	跨省异地就医定点机构查询

	
	跨省异地就医统筹信息查询

	
	个人账户明细查询

	
	个人医保账户返还查询

	
	个人就医信息查询

	
	个人就医消费信息查询

	
	参保证明打印

	
	结算单查询

	
	个人医疗消费信息查询

	西安医保机构端
	显示机构专网ip

	
	网络IP两定机构申请、变更流程


四、项目要求
4.1实施周期

在合同签订后60日内完成“西安市智慧医保建设‘一图办’系统”的安装部署。

4.2安全要求

供应商须严格按照国家医疗保障局《医保信息系统安全开发规范》要求，组织研究和实施。系统上线前，应按照采购方要求进行源代码安全扫描，并对发现的漏洞进行修复。必须完成信息系统安全等级保护三级等保。
4.3建设服务标准

供应商应具有西安智慧医保公共服务平台所需的专业和技术能力，应严格按照《国家医疗保障信息平台建设指南》和《信息系统等级保护安全设计技术要求》等行业建设的标准及规则提供服务。
4.4 系统对接

与陕西省医疗保障信息平台、西安市智慧医保公共服务平台、西安市医保信息运行监测平台、12393平台、定点医疗机构信息系统、定点零售药店信息系统对接，对接内容如下：
	接口调用
	机构编码

	
	就医行为

	
	机构基础信息

	
	慢性病(人员身份标识）

	
	特检特治(人员身份标识）

	
	双通道机构标识

	
	公共服务平台对接

	
	监测平台对接

	
	投诉举报


五、采购内容
本项目所涉及的软件设计开发，要遵守软件工程的原则和采用软件工程的方法，以确保软件系统预期开发目标的实现，确保工程质量和产品可靠性。完成的应用系统软件应与所确定的软件功能和性能需求相一致；与相关的开发标准相一致；并与所有专业开发的软件所期望的特性相一致。系统依照结构化软件工程的基本思路，保证系统的总体质量，实现西安智慧医保“一图办”系统建设的要求。
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