[bookmark: bookmark6]一、项目概况
自2019年以来，西安市公安局交通警察支队（以下简称支队）统筹整合各业务系统，将网络信息化进行社会化运维，目前，已逐步形成统一化运维服务，起到了规范支队信息化软硬件系统的统一运行维护管理工作的效果，也保障着支队信息化软硬件系统安全、稳定、高效运转和不断完善，为支队信息化工作保驾护航。
[bookmark: bookmark10]二、采购内容（包括服务内容和数量）
	[bookmark: bookmark16]序号
	维护对象
	维护范围
	数量

	1
	支队机房管理与维护服务
	提供技术支持服务，包含支队机房巡检、维护等。
	1项

	2
	支队指挥中心巡检及维护服务
	对支队指挥中心提供巡检和技术支持服务。
	1项

	3
	网络维护服务
	包含公安网（局域网）、视频专网、互联网、无线网以及语音电话网的巡检、故障处理以及设备维修技术支持等。
	1项

	4
	人脸识别系统运维服务
	对人脸识别系统进行运维服务。
	1项

	5
	桌面（公安网计算机终端）维护服务
	提供技术支持服务，对机关处室桌面用户进行维护。
	1项

	6
	信息安全维护服务
	对信息及网络安全进行运维。
	1项

	7
	边界接入平台维护服务
	对支队边界接入平台内所有链路和相关设备进行维护。
	1项

	8
	视频会议及可视化调度系统保障与维护服务
	对支队主会场和各分会场视频会议及可视化指挥调度系统提供运维保障。
	1项

	9
	二级数据分发库及安全监管维护服务
	提供技术支持服务，对公安交通管理综合应用平台数据分发库进行技术支持。
	1项

	10
	高交大队内场运维服务
	对高交大队内场进行维护。
	1项

	11
	各大队机房与指挥中心运维
	提供技术支持服务，包含大队机房与指挥中心巡检、维护等。
	1项

	12
	夜间值守服务
	实时检测集成指挥平台运行状态，遇到异常时及时处理，并为大队民警提供技术支持服务；对机房硬件系统、网络系统异常时提供紧急技术服务。
	1项

	13
	集成指挥平台维护服务
	涵盖业务系统硬件、系统软件、各类中间件、传统数据库、分布式数据库和自动化运维监控平台的运维服务。
	1项

	14
	星环大数据原厂服务
	星环大数据原厂服务
	1项

	15
	迪爱斯122接处警及排队机维护服务
	提供原厂技术支持服务，并提供驻场服务，对122接处警系统及排队机进行运维。
	1项

	16
	警卫安保平台运维服务
	提供原厂技术支持服务，对警卫安保平台进行运维。
	1项

	17
	DA合成作战室运维服务
	提供原厂技术支持服务，对支队DA合成作战室进行运维。
	1项

	18
	电台运维与维修服务
	电台运维与维修服务
	1项

	19
	各大队视频汇聚平台运维服务
	提供各大队视频汇聚平台原厂运维服务。
	1项

	20
	执法记录仪采集站维护服务
	对执法记录仪采集站进行维护。
	1项

	21
	各大队执法记录仪后台存储运维
	各大队执法记录仪后台存储运维
	1项

	22
	基础环境与设施改造升级服务及应急服务
	包含布线改造、机房与网络设备维修、指挥中心大屏升级改造、秦岭中队及支队四楼会议室大屏升级改造、公安网云存储升级等服务、各大队指挥中心升级等。
	1项

	23
	已损件采购
	包含指挥中心与机房网络等已损件采购、安全产品特征库升级等。
	1项




1、 


三、技术要求（包括服务内容、易损件参数等）
	序号
	名称
	类别
	运维内容
	描述
	数量

	1
	基础运维服务
	支队机房管理与维护服务
	1.每日对支队机房基础环境进行巡检，及时发现安全隐患；
2.每日对支队机房内服务器、存储等主要硬件设备进行巡检；
3.支队机房内硬件系统出现故障时提供实时响应服务，直至故障排除。
	要求服务商提供不少于2人的专职驻场工程师，同时组建专业的技术响应团队进行技术支持。
	1项

	
	
	支队指挥中心巡检及维护服务
	1.每日对支队指挥中心提供巡检服务，包含包含网络、计算机终端、服务器、存储、视频会议等设备；
2.指挥中心内硬件系统出现故障时提供实时响应服务，直至故障排除。
	
	1项

	
	
	网络维护服务
	1.每日对公安网与视频专网运行状态进行检查；
2.每周对互联网及无线网进行巡检；
3.对各类网络故障进行实时响应，直至故障排除；
4.每季度更新网络拓扑图与台账；
5.每月备份网络设备配置文件。
6.支队公安网办公网站定期维护，协调原厂定期技术服务支持
	
	1项

	
	
	人脸识别系统运维
	提供人脸识别系统运维服务：
1.每日巡检人脸识别平台各项功能运行正常，包括非现场违法识别当事人，驾乘人员身份识别、公安网视图库、失驾、渣土车违法、1：N、人脸考勤等各项功能。
2.每日人工核查失驾人员（注销、吊销）、渣土车违法人员（黑名单、未备案、人车企不一致），每周汇总提交闭环专班下发查处，每月收集查处情况建立台账。
3.每日巡检1：1比对服务，确保各大队警务大厅违法窗口、车管所业务大厅窗口、12123APP电子驾驶证、科目一考试1:1身份核验功能运行正常。
4.随时响应人脸比对1：N案件线索侦破需求，完成身份识别比对工作。
	
	1项

	
	
	桌面（公安网计算机终端）维护服务
	1.为支队桌面用户提供技术支持服务，包括操作系统安装、应用软件调测、终端打印机安装调试等。
2.为支队桌面用户计算机故障提供维修服务。
	
	1项

	
	
	信息安全维护服务
	1.每日对视频专网、互联网、公安网侧流量安全进行监测；
2.每日研判分析日志审计与数据库审计告警；
3.每日监测存在恶意行为与僵尸主机行为，其地址进行封禁和杀毒处理；
4.每日监测违规外联行为上报；
5.每日巡检公安网防火墙，WAF，僵木蠕，堡垒机，态势感知，数据库审计设备，视频专网终端安全管理平台；
6.定期对防火墙特征库升级；
7.每月形成安全月报并提交。
	要求服务商提供不少于1人的专职驻场工程师，并建立专业的安全服务团队提供技术支持服务。
	1项

	
	
	边界接入平台维护服务
	1.对支队边界接入平台内8条链路和相关设备进行维护；
2.每日巡检互联网与公安网边界防火墙设备，互联网边界，可信认证网关，安全隔离与单向传输系统；
3.每日巡检社企边界防火墙设备，互联网边界，可信认证网关，安全数据交换系统；
4.每日巡检党政军及驻地外边界防火墙设备，互联网边界，可信认证网关，海盾网络数据交换系统；
5.每日对安全边界边界流量进行分析；
6.每日对边界数据挤压问题进行处理。
	要求服务商提供不少于1人的专职驻场工程师，同时组建专业的技术响应团队进行技术支持。
	1项

	
	
	视频会议及可视化调度系统保障与维护服务
	1.全年365天对支队主会场和各分会场视频会议及可视化指挥调度系统提供会议保障；
2.两名专职驻场工程师合理分配时间，提供7*24小时支持服务，每日早上9：00-晚上22：00提供实时响应服务，晚上22：00-次日9：00半小时内提供响应服务；
3.每月对视频会议核心设备进行巡检，设备故障时提供技术支持服务，直至故障解除。
	要求服务商提供不少于2人的专职驻场工程师，同时组建专业的技术响应团队进行技术支持。
	1项

	
	
	二级数据分发库及安全监管平台维护服务
	1.每日对公安交通管理综合应用平台数据分发库涉及的硬件设备及软件进行巡检；
2.在服务期内对数据分发库提供技术服务，包含重新安装数据库、配置数据库、优化数据库、数据库的可靠性维护、数据库的备份和恢复、数据库的升级服务、数据库的补丁包服务、数据库的迁移等；
3.数据分发库故障时提供7*24小时响应服务，直至故障排除；
4.每日对安全监管平台运行状态进行检查。
	要求服务商提供不少于1人的专职驻场工程师。
	1项

	
	
	高交大队内场运维
	1.每日对高交大队机房基础环境进行巡检，及时发现安全隐患；
2.每日对高交大队机房内服务器、存储以及高交大队网络等主要硬件设备进行巡检；
3.每季度更新高交大队IT设备清单与台账，梳理出设备利用率及冗余率；
4.硬件系统、网络系统等出现故障时提供实时响应服务，直至故障排除；
5.提供其他技术支持服务。
	要求服务商提供不少于1人的专职驻场工程师。
	1项

	
	
	各大队机房与指挥中心管理维护服务
	1.每季度对大队机房及指挥中心进行巡检，包含机房环境、机房内IT设备、网络、计算机终端、视频会议等；
2.每季度更新各大队IT设备及指挥中心设备清单与台账；
3.大队机房硬件系统和指挥中心设备出现故障时提供实时响应服务，直至故障排除。
	服务商组建专业的技术响应团队进行技术支持。
	1项

	
	
	夜间值守服务
	1.提供2人夜间值守服务；
2.实时检测集成指挥平台运行状态，遇到异常时及时处理，并为大队民警提供技术支持服务；
3.机房硬件系统、网络系统异常时提供紧急技术服务；
4.其他应急响应服务。
	提供不少于2人的专职驻场工程师夜间值守服务，服务商组建专业的技术响应团队进行技术支持。
	1项

	2
	系统级运维服务
	集成指挥平台维护服务
	1.每日对集成指挥平台日常软硬件进行巡检；
2.每日统计集成平台联网联控点位数据；
3.每日一盔一带十五路视频巡检；
4.每日处理二次识别积压问题；
5.每日处理集成指挥平台传输任务积压问题；
6.每日处理集成指挥平台违停落表异常问题；
7.每日处理大队卡口预警异常问题；
8.每日处理大队民警数字证书权限问题；
9.每日处理大队民警警务通无法登录问题；
10.配合星环处理星环大数据故障导致平台无数据问题及配合科室对集指业务模块的升级。
	要求服务商提供不少于1人的专职驻场工程师，同时购买专业的原厂技术支持服务。
	1项

	
	
	星环大数据原厂服务
	星环大数据原厂服务
	
	1项

	
	
	迪爱斯122接处警及排队机维护服务
	1.购买122接处警系统及排队机原厂技术服务；
2.每日对接处警系统关联硬件设备进行巡检，包含网络系统、计算机终端等；
3.硬件系统出现故障时提供实时响应服务，直至故障排除。
	要求服务商提供不少于1人的专职驻场工程师，同时购买专业的原厂技术支持服务。
	1项

	
	
	警卫安保平台运维服务
	1.购买警卫安保平台原厂技术服务；
（1） 按季度更新电子地图版本。
（2） 接入警卫安保动态数据。增加实时路况、警员定位（电台和执法记录仪）、警力部署。
（3） 更新警卫安保静态数据。桥梁（立交）、隧道（下穿）、酒店、加油站、学校等。
（4）实现不同线路图标和颜色的个性化显示。
（5）系统显示分辨率提高兼容性，例如在1600*900时显示混乱。
（6）指挥调度界面功能优化。任务号字符需扩充、任务应显示开始时间、视频画面尺寸和位置可动态调整、任务显示可根据任务状态勾选、车队图标增加车速显示、提升冲突预警准确性。
2.每日对警卫安保平台关联硬件设备进行巡检，包含网络系统、计算机终端等；
3.硬件系统出现故障时提供实时响应服务，直至故障排除；
4.提供好好开车系统每季度一次原厂技术支持服务。
	
	1项

	
	
	DA合成作战室运维服务
	购买原厂技术服务
	
	1项

	
	
	电台运维与维修服务
	1.提供支队手持电台、基地台、车载电台维护及故障设备维修服务，含维修配件的采购；
2.在重保期间安排专人值守电台，重大保障不少于4次；
3.提供不少于2次基地台搬迁服务；
4.提供不少于4次重点核查服务。
	服务商组建专业的技术响应团队进行技术支持。
	1项

	
	
	各大队视频汇聚平台运维
	购买原厂技术服务
	购买原厂技术支持服务，对各大队视频汇聚平台进行运维。
	1项

	
	
	执法记录仪采集站维护服务
	购买原厂技术服务，各大队执法记录仪巡检及故障排除、修复.
	购买原厂技术支持服务，对执法记录仪采集站进行运维。
	1项

	
	
	各大队执法记录仪后台存储运维
	购买原厂技术服务
	购买原厂技术支持服务，对各大队执法记录仪存储进行运维。
	1项

	3
	基础环境与设施改造升级服务及应急服务
	机房、网络设备维修费用
	承担支队及各大队机房、网络、桌面、视频会议设备维修，配件更换（雁塔大队一台宇视存储服务器），包含网络配件、服务器硬盘与电源、网线、水晶头、电脑配件等易损易耗配件。
	承担支队及各大队机房、网络、桌面、视频会议设备维修，配件更换。
	1项

	
	
	支队及各大队机房优化及线路整理
	提供不少于5处大队机房优化、线路整理或综合布线改造服务。
	服务商组建专业的技术响应团队进行技术支持。
	1项

	
	
	支队及大队指挥中心大屏运维升级服务
	1提供每季度一次的原厂家深度检测服务，重点对易损易耗件进行检查；
2 提供大屏维修服务，提供灯珠、驱动板等基础配件。
	服务商组建专业的技术响应团队进行技术支持。
	1项

	
	
	秦岭中队大屏升级改造服务
	秦岭中队大屏更换服务
	安装尺寸：3.6m*2.025m，像素点间距1.56mm
	1项

	
	
	支队四楼会议室大屏改造
	支队四楼会议室大屏更换服务
	安装尺寸：7.2m*2.362m,分辨率5760*1890，像素点间距1.25mm，点密度640000
	1项

	
	
	公安网云存储升级服务
	公安网云存储升级服务
华为云升级（33*6TB SATA硬盘，3*3.84T SSD，2*24盘位4U SAS硬盘框，2*高速电缆，3年介质保留）
	公安网云存储升级
	1项

	
	
	信息化咨询服务
	老业务系统运维咨询评估费
	老业务系统运维咨询评估费
	1项

	
	
	各大队指挥中心升级服务
	各大队32个指挥中心升级，提供升级需要的设备及相关实施服务，包含电脑25台（四核3.6G处理器、8G内存、512G SSD硬盘、24寸显示器）、基地台25块、55寸显示屏50块等。
	各大队指挥中心升级
	1项

	4
	已损件采购
	指挥中心、机房与网络设备
	录音电话
	录音电话：4.3英寸LCD/95.04MM*53.85MM显示区域/LED背光模式
	4台

	
	
	
	头带耳麦
	标准抗噪麦克风灵敏度-37土2dB(0dB=1V/Paat1KHz)阻抗2.2K欧姆;工作电压2.0V麦克风特性:PVC透明声导管拾音技术宽带音频设计完整体现话务音质,适合VOIP电话系统内置语音处理电路,支持麦克风放大(放大倍数可调)和抗干扰处理，*扬声器：优质敏磁场扬声器阻抗150欧姆频率范围200-7000HZ;失真度<2%灵敏度110土3dB(1000、12000、1500、2000HZ)声音特性:宽频，声音圆润，响应范围广
	10个

	
	
	
	品牌电脑
	I7处理器、16G内存、1TB+256G硬盘、27寸显示器
	4台

	
	
	
	品牌电脑
	I5处理器、16G内存、1TB+256G硬盘、27寸显示器
	2台

	
	
	
	笔记本
	I7处理器、32G内存、512G硬盘）、屏幕尺寸15英寸
	1台

	
	
	
	支队指挥中心及大队二级指挥中心指挥调度应急备件
	支队指挥中心及大队二级指挥中心指挥调度应急备件
	1项

	
	
	
	千兆8口交换机 
	千兆8口交换机 
	2台

	
	
	
	千兆24口交换机 
	千兆24口交换机 
	1台

	
	
	
	千兆48口交换机
	千兆48口交换机
	1台

	
	
	
	千兆5口无线路由器
	千兆5口无线路由器
	5台

	
	
	
	执法记录仪采集站硬盘
	执法记录仪采集站硬盘（包含8T  SATA硬盘50块以及120G固态盘60块）
	1批

	
	
	应急易损件采购
	录音电话
	录音电话：4.3英寸
LCD/95.04MM*53.85MM显示区域/LED背光模式
	1个

	
	
	
	头带耳麦
	标准抗噪麦克风灵敏度-37土2dB(0dB=1V/Paat1KHz)阻抗2.2K欧姆;工作电压2.0V麦克风特性:PVC透明声导管拾音技术宽带音频设计完整体现话务音质,适合VOIP电话系统内置语音处理电路,支持麦克风放大(放大倍数可调)和抗干扰处理，*扬声器：优质敏磁场扬声器阻抗150欧姆频率范围200-7000HZ;失真度<2%灵敏度110土3dB(1000、12000、1500、2000HZ)声音特性:宽频，声音圆润，响应范围广
	1个

	
	
	
	品牌电脑
	I7处理器、16G内存、1TB+256G硬盘、27寸显示器
	1台

	
	
	
	品牌电脑
	I5处理器、16G内存、1TB+256G硬盘、27寸显示器
	1台

	
	
	
	笔记本
	I7处理器、32G内存、512G硬盘）、屏幕尺寸15英寸
	1台

	
	
	
	无线话筒主机
	一拖二无线话筒麦克风，频率范围: 470-932MHz (分段设计），频率稳定度: 10ppm，灵敏度: 10dBuV，邻道抑制: 65dB，失真度: <0.1%，频率响应:50Hz-18KHz，接收距离: 100(m)，功能显示方式:LCD
	1台

	
	
	
	专业扩声音箱
	系统类型：两单元一路二分频，频率响应：48Hz-19kHzF，标称阻抗8瓯，灵敏度：98dB,单元配置：低音1x15”100mm音圈高音1x3”75mm
	1台

	
	
	
	功率放大器
	电压:AC220V-50Hz,输出功率(单通道):80-160W,输出功率(峰值PMPO):900W,MIC输入灵敏度:12mV,各输入灵敏度:350mV,信噪比: 90dB, 频率响应:20HZ~20KHZ,麦克风音调:100Hz+12dB 12KHZ12dB,音乐音调: 80Hz+12dB 12KHz12dB
	1台

	
	
	
	数字音箱控制器
	功能参数:每路输入和输出均有6段独立参量均衡，调节增益范围可达12dB同时输出通道的均衡还可选择Lo-Shelf和Hi-Shelf两种斜坡方式，2X2-1 LCD蓝色背光显示功能设置，8段LED显示输入输出的精确数字电平表、静音及编辑状态可变高/低通滤波器的斜率可设置为12dB、18dB、24dBd或48dB每倍频程并可选择其响应为:贝塞尔)高/低通滤波器的参数可以独立调整，能够实现不对称的分频功能;每路输入/输出均有延时和相位控制及静音设置，延时可达1000ms，延时单位可选择毫秒(ms)，米(m)，英尺(Ft)三种;
	1个

	
	
	
	音频处理盒
	智能联动控制,6种预设可调,通道音量设置,安装灵活方便,RS485传输接口
	1个

	
	
	
	千兆8口交换机 
	千兆8口交换机：8个10/100/1000Base-T以太网端口，4K MAC地址
	1台

	
	
	
	千兆24口交换机 
	千兆24口交换机：24个10/100/1000Base-T以太网端口，8K MAC地址
	1台

	
	
	
	千兆48口交换机
	千兆48口交换机：48个10/100/1000Base-T以太网端口
4个千兆SFP
	1台

	
	
	
	千兆光模块
	千兆多模双纤光模块 850nm
	1个

	
	
	
	万兆光模块
	万兆多模光模块 SFP+多模双纤 850nm，10G
	1个

	
	
	
	服务器1
	2U机架式服务器，单颗INTEL 至强4310处理器，64GB DDR4内存，4T SATA硬盘，RAID5，冗余电源。
	1台

	
	
	
	服务器2
	2U机架式服务器，两颗INTEL 至强5218处理器，128GB DDR4内存，8块2.4T SAS硬盘，RAID5，冗余电源。
	1台

	
	
	
	显示器
	40英寸显示器，色数16.7M，支持HDMI接口，分辨率3440*1440
	1台

	
	
	
	显示器
	34英寸显示器，色数16.7M，支持HDMI接口，分辨率3440*1440，屏幕比例21：9。
	1台

	
	
	
	显示器
	27英寸显示器，色数16.7M，支持HDMI接口，分辨率1920*1080，屏幕比例16：9。
	1台

	
	
	
	32G内存
	32GB ECC DDR4内存
	1个

	
	
	
	64G内存
	64GB ECC DDR4内存
	1个

	
	
	
	固态硬盘1
	企业级1TB SSD SATA固态硬盘
	1块

	
	
	
	固体硬盘2
	企业级2TB SSD SATA固态硬盘
	1块

	
	
	
	硬盘1
	4TB 3.5寸SAS硬盘
	1块

	
	
	
	硬盘2
	8TB 3.5寸SAS硬盘
	1块

	
	
	
	光端机
	业务端口：1个1*9百兆光口4个E1接口(75欧)4个百兆以太网接口，功能描述:4E1+4*10/100M以太网，选配端口:1路数字公务电话4路以太网带逻辑隔离1个扩展口，外观结构:19英寸机架式，速率:10/100M自适应全/半双工完全自适应
	1台

	
	
	
	千兆5口无线路由器
	千兆5口无线路由器：Wi-Fi6双千兆无线路由器，5G双频
	1个

	
	
	
	执法记录仪采集站硬盘
	4TB 3.5寸SATA硬盘
	1块

	
	
	
	边界设备特征库升级


	提供边界设备安全设备特征库升级服务。
	1项

	
	
	
	
	
	



[bookmark: bookmark18]四、服务要求
服务期为一年（2023年10月18日-2024年10月17日），提供不少于12人的驻场服务团队，服务期内提供10人全年（5×8小时）服务，每天不少于2人7×24小时驻场值守，重大活动保障期间提供不少于6人7×24驻场服务。驻场维护人员接受支队的考勤、考评。
中标方应协助西安支队依据网络信息系统相关的法律、法规以及公安部的相关规范制定、完善西安支队相关的管理规定；
中标方需建立一套适合西安支队的标准化服务体系与服务流程，包含服务管理、决策管理、风险管理、维修管理等；
中标方应协助西安支队制定各类网络应急预案，并进行演练；
中标方驻场人员配合完成西安支队交办的其他网络系统相关的管理、维护方面的工作；
中标方承担本项目维护所需运维工具、通讯工具及人工（含餐费、通讯费、交通费等）的全部费用。
[bookmark: _Toc104133798][bookmark: _Toc96573509]服务管理要求
中标方需针对本次项目，建立规范的运行维护体系及相应的运维策略，包括事件管理、问题管理、变更和发布管理、配置管理等，建立人员角色及行为规范，从而保证技术人员按照业务和服务管理的规范进行维护和操作，风险可控。
[bookmark: _Toc26868][bookmark: _Toc96573510][bookmark: _Toc104133799]运维质量要求
中标方需具备完善的质量管理体系、质量监督机制，对运维全过程进行质量监督把控，西安支队将按照季度，对中标方提供的服务进行服务质量和满意度进行评估，评估结果作为合同付款的参考依据。
[bookmark: _Toc104133800][bookmark: _Toc17206][bookmark: _Toc96573511]业务连续性要求
为保障业务连续性，中标方需确保技术人员稳定性，同时，考虑一定冗余人员的准备。
中标方需提供系统应急方案，确保在突发紧急状况下能够快速响应，缩短业务系统中断时间，降低系统风险。
[bookmark: _Toc104133801][bookmark: _Toc96573512]运维响应级别及要求
根据事件的影响度及紧急度对事件进行分级，中标方按事件级别调配相应的技术资源予以支持。
服务响应级别
	故障级别
	服务级别
	响应时间
	事件升级时间

	S1
	7×24小时
	驻场人员5分钟提供实质性响应，1小时内给出临时措施或初步解决方案
	事件发生后，二线技术专家1小时内赶到现场

	S2
	7×24小时
	驻场人员5分钟提供实质性响应，1小时内给出临时措施或初步解决方案
	驻场工程师1小时内未有解决方案则进行事件升级，二线技术专家1小时内到场

	S3
	7×24小时
	驻场人员5分钟提供实质性响应，4小时内给出临时措施或初步解决方案
	驻场工程师4小时内未有解决方案则进行事件升级，二线技术专家2小时内到场。

	S4
	工作时间（星期一至星期五，早9:00-晚6:00）
	驻场人员5分钟提供实质性响应，8小时内给出临时措施或初步解决方案
	驻场工程师8小时内未有解决方案则进行事件升级，二线技术专家次日到场。


[bookmark: _Toc31648][bookmark: _Toc96573513][bookmark: _Toc104133802]服务资料交付要求
中标方在运维过程中需要对运维工作进行量化，保留过程性文档，并根据西安支队实际现状制定交付物模板，定时（季度）按时提交运维服务资料。
[bookmark: _Toc96573514][bookmark: _Toc104133803][bookmark: _Toc9541]运维服务团队要求
中标方需建立完整可靠的项目组织机构，保障信息系统在维护期内正常运行。配置项目管理团队，项目管理人员需具备项目管理证书，驻场人员接受支队运维人员统一考核、考评。
（1）一线驻场人员
派遣不少于10名5×8小时一线驻场工程师以及2名7*24值守工程师。
驻场运维工程师需具备以下认证：
	序号
	名称
	最少专职运维人数
	认证要求

	1
	网络工程师
	2人
	华为HCIP/思科CCNP或同等认证以上

	2
	安全/边界工程师
	2人
	华为HCIP/思科CCNP或同等认证以上

	3
	视频会议工程师
	2人
	华为HCIP/思科CCNP或同等认证以上

	4
	集成指挥平台运维工程师
	1人
	ORACLE ocp或同等认证以上

	5
	二级分发库工程师
	1人
	ORACLE oca或同等认证以上

	6
	接处警系统/好好开车工程师
	1人
	同行业三年以上工作经验

	7
	高交大队驻场工程师
	1人
	华为HCIP/思科CCNP或同等认证以上

	8
	夜间值守
	2人
	华为HCIP/思科CCNP或同等认证以上


（2）二线支持
不需驻场，组建不少于10人的二线团队，根据现场需求提供定期（包括风险评估、优化改善、特殊时段驻场等）或不定期（故障响应、请求响应、保障服务等）的技术支持。
二线技术人员配置根据下表，提供二线技术支持的工程师需具备以下证书： 
	名称
	证书要求
	配置人数

	项目总监
	信息系统高级项目经理或ITSS服务项目经理或PMP
	1

	数据库工程师
	Oracle OCM或华为HCIE
	1

	网络工程师
	H3CTE或HCIE或CCIE
	2

	虚拟化工程师
	Vmare VCP或同等级认证
	2

	安全工程师
	CISSP/CISP
	1

	音视频工程师
	华为HCIE或同等级认证
	1

	基础环境工程师
	具备5年以上同行业工作经验
	2


1.1支队机房管理与维护服务
支队现有7个数据中心机房，分别为信息机房、通讯机房、控制机房、UPS机房、无线机房、环城西路机房、28楼机房。
中标方对信息机房、通讯机房、控制机房、UPS机房、28楼机房、环城西路机房的基础环境提供维护服务。
日常检查
中标方需每周针对机房环境进行例行检查，及时发现机房基础环境安全隐患。
故障响应
中标方针对支队机房环境硬件故障引起的系统中断或运行效率无法满足正常运行要求而进行响应服务。故障结束后两个工作日内提交《事件报告》，日常工作时间，需在故障发生后10分钟内告知科技处网络科负责人及设备维护厂商，非工作时间接到短信报警或通知时，30分钟内人员到达现场予以支持。
设备优化整合
中标方需完成机房各子系统的设备分析报告，帮助支队及时发现机房安全隐患，包含空调系统优化、配电系统优化等。
[bookmark: _Toc96573558][bookmark: _Toc137133455][bookmark: _Toc104133847][bookmark: _Toc104133814][bookmark: _Toc96573525]支队指挥中心巡检及维护服务
中标方对支队指挥中心相关硬件设施进行巡检及维护服务，包含网络、计算机终端、服务器、存储、视频会议等设备，在设备遇到故障时，按照对应的事件级别进行故障响应和处理。
1.2支队指挥中心每日进行巡检。
对于大屏设备定期巡检，发现问题及时上报支队/大队联系原厂维修，并跟进维修进展。
[bookmark: _Toc137133456]1.3网络维护服务
[bookmark: _Toc137133457][bookmark: _Toc96573526][bookmark: _Toc104133815]1.3.1公安网（局域网）
中标方需每日针对公安网进行日常检查，检查链路速率及ping状态。每季度定期电话联系各大队管理员，询问网络使用情况，并进行记录。
中标方需派遣工程师到所有大队现场进行巡检，每季度一次，检查各大队公安网设备（包括接入路由器及汇聚交换机）使用环境及设备配置；并与大队、驻外中队的网络管理员进行交流，了解公安网各单位网络工作状态，给予各单位网络管理员必要的技术协助。
在网络遇到故障时，按照对应的事件级别进行故障响应和处理。
每季度更新一次网络拓扑图。
定期备份网络设备配置文件。
定期进行网络设备巡检。
定期梳理排查一机两用安全隐患。
将公安网与互联网设备进行物理隔离，并进行线路整理。
[bookmark: _Toc96573527][bookmark: _Toc137133458][bookmark: _Toc104133816]1.3.2视频专网
视频专网目前已搭建网管监控平台，通过网管监控平台监测各大队及外单位的链路运行情况。
定期进行设备巡检，频率每日一次。
在网络遇到故障时，按照对应的事件级别进行故障响应和处理。
[bookmark: _Toc104133817][bookmark: _Toc137133459][bookmark: _Toc96573528]1.3.3互联网及无线网
中标方应针对互联网以及无线WIFI系统，每周进行例行检查，保障网络的畅通。中标方应提供定期的全面巡检，每季度一次，及时发现并排除系统故障，调整系统运行参数，保证系统运行在良好状态。及时响应支队的调试、优化及故障排除等服务要求，确保服务范围内软硬件设备无故障、稳定运行。
[bookmark: _Toc137133460][bookmark: _Toc104133818][bookmark: _Toc96573529]1.3.4语音电话网
对电话语音系统线路、弱电井配线架、机房电信配线架设备进行定期巡检，线路维护和其他相关服务。当公安语音专网系统出现故障时，中标方需安排驻场人员到达故障现场进行故障处理，保障办公人员正常使用公安网语音系统。并要求10分钟内进行实质性响应，特殊情况下最长半小时内进行实质性响应。
梳理语音电话配线架、座机号码。
电话台账进行定期更新，每季度更新一次。
[bookmark: _Toc137133461]1.3.5网站
对支队公安网办公网站定期进行维护，协调原厂定期技术服务支持。
[bookmark: _Toc137133462]1.4人脸识别系统运维服务
提供人脸识别系统运维服务：
1：每日巡检人脸识别平台各项功能运行正常，包括非现场违法识别当事人，驾乘人员身份识别、公安网视图库、失驾、渣土车违法、1：N、人脸考勤等各项功能。
2：每日人工核查失驾人员（注销、吊销）、渣土车违法人员（黑名单、未备案、人车企不一致），每周汇总提交闭环专班下发查处，每月收集查处情况建立台账。
3：每日巡检1：1比对服务，确保各大队警务大厅违法窗口、车管所业务大厅窗口、12123APP电子驾驶证、科目一考试1:1身份核验功能运行正常。
4：随时响应人脸比对1：N案件线索侦破需求，完成身份识别比对工作。
[bookmark: _Toc137133463][bookmark: _Toc96573547][bookmark: _Toc104133836][bookmark: _Toc104133820][bookmark: _Toc96573531]1.5桌面（公安网计算机终端）维护服务
[bookmark: _Toc137133464][bookmark: _Toc96573549][bookmark: _Toc104133838]1.5.1计算机维护
中标方对支队大楼计算机故障进行响应，包括操作系统安装、应用软件调测、终端打印机安装调试、一机两用软件安装等。
[bookmark: _Toc104133839][bookmark: _Toc137133465][bookmark: _Toc14197][bookmark: _Toc96573550]1.5.2流程梳理
中标方应根据支队大楼IT桌面系统的实际情况，建立适当的服务管理流程、服务活动指导文件或实施规则，以保证公安网计算机系统维护服务过程的规范运作。包括：规范管理、安全可控、及时敏捷等。
[bookmark: _Toc14554][bookmark: _Toc104133840][bookmark: _Toc96573551][bookmark: _Toc137133466]1.5.3故障响应
由于不可预测原因导致系统整体或部分性能下降、功能丧失，中标方需根据该对象的服务级别提供不间断的服务，直至维护设备恢复到正常状态。事件驱动响应的处理过程首先应争取在最短的时间内恢复服务或启用备份资源，维持服务的持续提供，并应对事件做出分析、明确诱发事件的原因和影响的范围，采取有效的防控措施，减少类似事件的再次发生。
[bookmark: _Toc137133467][bookmark: _Toc104133841][bookmark: _Toc96573552]1.5.4计算机入网基线
为了规范计算机终端的管理，提升终端安全防护能力，入网时需进行如下基线设置：
按公安部规范进行公安网电脑入网注册；
统一使用红色网线以进行更醒目的标识；
定期排查一机两用隐患；
规范化安装操作系统及常用办公软件、终端打印机的安装调试。
[bookmark: _Toc137133468]1.6信息安全维护服务
[bookmark: _Toc104133821][bookmark: _Toc96573532][bookmark: _Toc137133469]1.6.1定期巡检
定期巡检，包括但不限于设备运行状态、管理制度落实情况、故障上报等。
根据用户实际情况及时调整安全设备防护/检测策略，保证设备充分利用。
[bookmark: _Toc137133470][bookmark: _Toc104133822][bookmark: _Toc96573533]1.6.2业务系统风险评估
通过工具扫描、手工测试、访谈等方式对内外网信息系统及业务系统风险进行识别，找出信息系统各层面存在的风险，并通过渗透测试等技术找出系统漏洞。
[bookmark: _Toc96573534][bookmark: _Toc104133823][bookmark: _Toc137133471]1.6.3资产及漏洞梳理
通过资产测绘设备对资产进行全面梳理，对漏洞进行梳理及防护建议。
[bookmark: _Toc96573535][bookmark: _Toc137133472][bookmark: _Toc104133824]1.6.4网络出口联动防护能力提升
利用网络出口防护设备与威胁发现设备联动防护，提升终端被远程控制及数据泄露威胁防护能力。
[bookmark: _Toc104133825][bookmark: _Toc96573536][bookmark: _Toc137133473]1.6.5信息安全应急响应
通过专业的信息安全应急响应服务，紧急响应支队网络被入侵事件等，在指定时间内响应或处理完毕需要进行紧急处理的事件。
[bookmark: _Toc104133826][bookmark: _Toc137133474][bookmark: _Toc96573537]1.6.6信息系统接入保障支撑
根据“安全三同步原则”，对新建信息系统开展安全检查工作，包括操作系统、数据库、应用系统、中间件的安全检查，确保系统在各个层面消除高风险安全漏洞，满足信息安全行业标准要求及各类安全管理与技术规范要求。
[bookmark: _Toc96573538][bookmark: _Toc104133827][bookmark: _Toc137133475]1.6.7重保安全
主要针对用户重要IT系统资产、包括主机、网络、应用等系统进行维护，并且给出相应的解决办法，减轻网管人员进行安全技术追踪和分析的压力。
[bookmark: _Toc96573539][bookmark: _Toc137133476][bookmark: _Toc104133828]1.6.8安全培训
提供5人天的信息安全培训，切实提高人员自身的网络安全防范能力，防范和制止计算机犯罪、计算机安全事故的发生，维护信息及网络安全、有序、健康发展。
[bookmark: _Toc104133829][bookmark: _Toc96573540][bookmark: _Toc4470][bookmark: _Toc137133477][bookmark: _Toc93910923]1.7边界接入平台维护服务
[bookmark: _Toc104133830][bookmark: _Toc137133478][bookmark: _Toc96573541][bookmark: _Toc7555]1.7.1维护制度梳理
中标方需在项目开始后，针对边界平台，制定完善的规章管理制度，以及文档模板。内容包括且不仅限于：各链路/业务接入准备事项及接入规范、应用接入/公安卡口/驻地外/社企接入申请表模板、应用接入流程、视频接入流程等。
[bookmark: _Toc104133831][bookmark: _Toc30036][bookmark: _Toc96573542][bookmark: _Toc137133479]1.7.2资产配置管理
中标方需在项目开始后的两周内，对边界平台进行梳理/更新，整理边界平台的硬件资产配置、软件配置、业务配置等方面的内容，形成文档；并在服务期内配合支队边界平台的管理人员进行业务行政管理。
[bookmark: _Toc104133832][bookmark: _Toc137133480][bookmark: _Toc96573543][bookmark: _Toc21032]1.7.3外部接入管理
在新业务接入边界平台时，中标方需配合支队边界平台管理人员完成接入设备及用户身份认证；配合业务开发人员对接入设备进行安全加固及病毒防范工作，并为新业务接入提供必要的技术支持，配合新业务顺利接入边界平台。
[bookmark: _Toc96573544][bookmark: _Toc137133481][bookmark: _Toc17989][bookmark: _Toc104133833]1.7.4业务前置机管理
中标方需配合支队边界平台管理人员对各链路的业务前置服务器进行管理，保障业务前置服务器正常工作。管理内容包括主机操作系统补丁更新、防病毒软件更新、资源访问控制等。
[bookmark: _Toc25551][bookmark: _Toc137133482][bookmark: _Toc104133834][bookmark: _Toc96573545]1.7.5安全配置管理
中标方应在服务期内针对边界平台内的IPS、防火墙、网关、数据交换系统进行安全配置。包括针对防火墙实现网络级访问控制、对源/目的地址进行端口控制、实现网络会话状态检测；针对IPS实现防御网络攻击和嗅探、发现入侵行为及病毒、蠕虫传播应及时报警；针对网关实现应用级访问控制等；针对数据交换系统，实现对出入公安信息通信网的数据进行协议剥离、格式检查、内容过滤。
[bookmark: _Toc4225][bookmark: _Toc96573546][bookmark: _Toc104133835][bookmark: _Toc137133483]1.7.6安全设备补丁升级
中标方需在服务期内对边界平台范围内的安全设备的补丁进行管理，制定完善的补丁升级计划. 
[bookmark: _Toc96573554][bookmark: _Toc137133484][bookmark: _Toc104133843]1.8视频会议及可视化调度系统保障与维护服务
[bookmark: _Toc96573555][bookmark: _Toc137133485][bookmark: _Toc104133844]1.8.1 公安视频会议保障
中标方在服务期内保障会议应不少于400场,重要会议等级由支队确定,中标方按要求派出维保团队,进行支持，在每场会议前进行测试，保障会议正常召开。
   一级会议等级约为200场,每场会议系统联调和会议保障平均时长为5小时,现场会议保障人员一名,分会场巡检人员一名,共两人，负责支队和大队设备系统联调,保障以支队为中心节点,各大队全体参会，包含系统联调阶段及会议保障阶段。
二级,三级会议等级约为200场,现场会议保障人员一名,负责支队设备系统联调,保障支队会场各类系统会议正常召开
中标方应设立维修热线电话（保障24小时维修电话畅通），服务期间全年驻场人员参加机务值班，确保7×24小时的现场维护保障并将值班表报支队备案。
[bookmark: _Toc104133845][bookmark: _Toc137133486][bookmark: _Toc96573556][bookmark: _Toc30906]1.8.2视频会议音视频设备维护
系统巡检
对支队会场设备每周进行巡检，对分会场设备每季度进行巡检。内容包括：
设备除尘:使用专业除尘工具,对设备进行清洁.
接插件检修:系统连接音频,视频线路及接插件整理,线标确认,换新.
设备测试:包含本地网络,带宽测试,视频图像质量测试,音频效果测试。与其他会场联调测试.
收集信息：统计会议系统应用方面的各会场技术需求和设备损耗。
[bookmark: _Toc19920]硬件故障修复
中标方对支队公安视频会议系统设备提供硬件故障修复服务。
[bookmark: _Toc2698]其他维护工作内容
中标方需承担由于维护范围内的所有设备零件松动、脱落等引起的事故责任，以及其它与维护工作中相关的事故责任，包括第三方人员、设备、器材的事故责任，并承担由此发生的一切费用。
中标方负责对支队操作人员免费进行不少于2次的集中培训。
服务期结束前，中标方负责对设备进行系统测试，全面保养维护，确保正常运行。
[bookmark: _Toc104133846][bookmark: _Toc96573557][bookmark: _Toc137133487]1.8.3可视化指挥调度系统维护
对可视一体化指挥调度系统的网络、服务器等硬件系统出现的故障进行实时响应，采用远程或现场服务的手段对系统进行快速排查和处理，保障系统正常稳定运行。
对可视一体化指挥调度系统的网络、服务器等硬件系统提供保修服务，保障系统的可用性、连续性。
[bookmark: _Toc96573560][bookmark: _Toc137133488][bookmark: _Toc104133851]1.9二级数据分发库及安全监管平台维护服务
中标方在服务期内对二级数据分发库及安全监管平台进行维护服务。
提供对数据分发库的维护服务，包含但不限于：重新安装数据库；配置数据库；优化数据库；数据库的可靠性维护；数据库的备份和恢复；数据库的升级服务；数据库的补丁包服务；数据库的迁移等。
专项服务包含：规划咨询、系统和补丁安装、系统升级、系统迁移、系统优化、日常维护、故障排除、系统联合调试、文档管理等。
中标方负责制定科学合理的维护管理办法和措施，对公安交通管理综合应用平台数据分发库涉及的设备及软件进行监控、巡检和日常维护、优化，确保所有系统安全稳定运行（不包括硬件质保）。中标方提供定期的全面巡检，及时响应支队的安装、调试、优化及故障排除等服务请求，确保系统无故障、稳定运行，对所服务系统的安全、稳定运行负责。同时，中标方在服务过程中应采取科学、合理的运维手段，确保服务质量；服务过程中，应编制详尽、规范的系统维护资料，确保对系统的调整内容和服务内容有依据、可追溯。
中标方需制定系统应急预案，定期实施应急及容灾切换演练。
[bookmark: _Toc137133489]1.10高交大队内场运维服务
提供一名专业工程师驻场服务，负责高交大队公安交通安全管理信息化系统的维护，包含高交大队指挥中心指挥调度信息化系统、曲江数据机房信息化系统，确保高交大队集成指挥平台、服务器、网络系统、机房环境、存储设备、安全设备等软硬件系统正常运行。
每月对机房设备进行除尘。
每周对机房服务器、网络系统、机房环境、存储设备、安全设备进行巡检，清理设备缓存与垃圾文件，对系统补丁进行升级，并出具相关报告。
保障高交大队网络系统正常运行，包含公安网、视频专网、互联网等，完成故障的上报、排除与优化。
[bookmark: _Toc137133490]1.11各大队机房及指挥中心管理与维护服务
中标方需每季度对各大队机房进行巡检，及时发现机房基础环境安全隐患，并对故障进行及时响应，中标方针对各大队机房环境硬件故障引起的系统中断或运行效率无法满足  
正常运行要求而进行响应服务。故障结束后两个工作日内提交《事件报告》。
中标方对各大队二级指挥中心相关硬件设施每季度进行巡检及维护服务，包含网络、计算机终端、服务器、存储、视频会议等设备，在设备遇到故障时，按照对应的事件级别进行故障响应和处理。 对于大屏设备定期巡检，发现问题及时上报支队/大队联系原厂维修，并跟进维修进展。
[bookmark: _Toc137133491]1.12夜间值守服务
提供2人夜间值守服务；
实时检测集成指挥平台运行状态，遇到异常时及时处理，并为大队民警提供技术支持服务；
机房硬件系统、网络系统异常时提供紧急技术服务；
其他应急响应服务。
[bookmark: _Toc137133492][bookmark: _Toc104133850][bookmark: _Toc96573559]1.13集成指挥平台维护服务
对集成指挥平台的硬件和软件平台等出现的故障进行实时响应，采用现场服务的手段对系统进行快速排查和处理，保障系统正常稳定运行；对相关硬件系统提供维护服务，保障系统的可用性、连续性。
维护内容
1)	集成指挥平台管理服务
2)	平台和数据资源技术服务
3)	平台和数据资源优化改善服务
4)	物理资源技术服务
5)	物理资源优化改善服务
6)	自动化运维监控服务
7)	特殊时段现场支持服务
每日对集成指挥平台日常软硬件进行巡检；每日统计集成平台联网联控点位数据；每日一盔一带十五路视频巡检；每日处理二次识别积压问题；每日处理集成指挥平台传输任务积压问题；每日处理集成指挥平台违停落表异常问题；每日处理大队卡口预警异常问题；每日处理大队民警数字证书权限问题；每日处理大队民警警务通无法登录问题；配合星环处理星环大数据故障导致平台无数据问题及配合科室对集指业务模块的升级。
[bookmark: _Toc137133493]1.14星环大数据原厂服务
购买一年的星环大数据原厂服务，为星环大数据正常运行提供保障。
[bookmark: _Toc96573561][bookmark: _Toc137133494][bookmark: _Toc104133852]1.15迪爱斯122接处警及排队机维护服务
维护服务范围包括：122接处警应用软件的维护、DS300N2交换机的设备（电路板）维修和交换机数据维护、数据库系统的维护等。
对迪爱斯122接处警系统及排队机的硬件和软件平台等出现的故障进行实时响应，采用远程或现场服务的手段对系统进行快速排查和处理，保障系统正常稳定运行；对相关硬件系统提供维修服务，保障系统的可用性、连续性。
对该平台运行状态进行巡检，发现问题及时解决，保证系统正常运转。
[bookmark: _Toc137133495][bookmark: _Toc108520225][bookmark: _Toc104133859][bookmark: _Toc96573562][bookmark: _Toc104133853]1.16警卫安保平台维护服务
提供专业维护服务，确保海信大型警卫安保系统平台功能正常使用。
重保期间提供驻场服务配合大型警卫安保平台的应用及日常维护。
平台使用过程中遇到问题时厂家研发配合解决，确保平台正常运行。
[bookmark: _Toc137133496]1.17 DA合成作战室维护服务
购买一年的原厂服务，为DA合成作战室正常运行提供保障。
支持形式为：服务热线、网络咨询、远程协助以及必要的现场支持。
[bookmark: _Toc104133856][bookmark: _Toc96573565][bookmark: _Toc137133497][bookmark: _Toc104133854][bookmark: _Toc96573563]1.18电台运维与维修服务
对支队现有4700部手持电台与500部车载电台进行运维与维修服务。对现有50部基地台进行维护和维修，并在重保期间安排专人值守电台，并根据支队业务需求，提供不少于两次基地台搬迁服务。
1 设备的维护服务。
2 设备遇到故障时负责硬件的维修。
3 服务商设定固定维修地点，设备故障时由服务商负责送修，维修完毕后再由服务商送至支队指定地点。
[bookmark: _Toc137133498]1.19各大队视频汇聚平台运维服务
 对于各大队视频汇聚平台定期巡检，发现问题及时上报大队，并完成故障的处理。
各大队视频汇聚平台每季度进行一次巡检。
[bookmark: _Toc137133499]1.20执法记录仪采集站维护服务
由专职工程师负责维护工作，包括设备数据接入、平台服务正常运行、使用单位正常使用、业务对接功能正常运行、使用单位信息变更维护等工作。
负责对华德安、高新兴执法记录仪采集站信息平台进行维护，面对数据逐年递增，确保平台正常运行，结合实际工作需求，保证平台设备正常运行，改造升级现有版本并维护更新，主要对以下功能确保能正常使用：
1.实时指挥-布控呼叫、视频集群会议-视频会议、电子围栏、视频监控、轨迹查询、告警预警等功能；
2.视音频查询与删除、视音频文件标注与下载、视音频关联、统计分析、我的考评结果、考核结果等功能；
3.可视化运维、采集工作站管理、文件上传服务管理、执法仪录像服务管理、备机管理、平台级联管理、升级管理等功能；
4.用户管理、部门管理、角色管理、数据字典、日志管理、公告管理等功能
5.与队伍管理系统对接，确保数据按照队伍管理系统接口完整对接，并维护实际情况变动所需要的对接变动；
6.对外挂程序进行升级确保数据的准确性。
保证设备正常运行，数据正常上传至信息平台及更新维护。定期排查系统处理能力。对其他采集站安装国迈采集站硬件及软件进行维护，保证设备正常运行，数据正常上传至信息平台及更新维护，与执法记录仪信息平台无缝对接。 
[bookmark: _Toc137133500]1.21各大队执法记录仪后台存储运维服务
运维内容包含存储主机及磁盘柜配套的SAS接口模块、以太网接口模块、电池模块、电源模块、内存条等组件。
[bookmark: _Toc137133501]1.22基础环境与设施改造升级服务及应急服务
 包含机房与网络设备维修、支队通讯机房与大队机房线路优化、指挥中心大屏升级改造、秦岭中队大屏升级改造、支队四楼会议室大屏改造、公安网云存储升级、信息化咨询服务、各大队三级指挥中心升级等服务。
[bookmark: _Toc137133502]1.23已损件采购
包含指挥中心与机房网络等已损件采购、应急易损件采购、边界安全产品特征库升级等。
	[bookmark: _Toc137133505]序 号
	名称
	期限

	1
	安恒AILPHA大数据智能安全平台
	1年

	2
	安恒综合日志审计平台
	1年

	3
	安恒明御全流量深度威胁检测平台
	1年

	4
	安恒APT攻击（网络战）预警平台
	1年





1.23.1边界安全设备特征库升级
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