采购需求
1、 项目概况
为精准解决残疾人日常生活和工作的实际，让残疾人缺失的功能得到补偿和改善，使他们能够更好地参与社会生产生活，根据2023年工作安排，灞桥区残联在市残联康复中心的指导下开展了残疾人辅助器具适配工作，为各类有需求的残疾人进行了专业的辅具评估。为做好下一步的配发工作，区残根据评估结果拟进行辅助器具采购。
2、 采购内容（包括采购品目、规格和数量)
合同包1(灞桥区2023年残疾人个性化辅助器具适配补贴项目助听器):
	   辅具名称
	单位
	数量

	耳背式助听器（核心产品）
	部
	55

	总计
	
	55


合同包2(灞桥区2023年残疾人个性化辅助器具适配补贴项目辅助器具):
	辅具名称
	单位
	数量

	便携式轮椅
	台
	7

	单脚手杖
	支
	6

	地面防滑垫
	个
	35

	多功能轮椅
	台
	15

	儿童轮椅
	台
	1

	二轮框式助行器
	台
	7

	防压疮床垫
	张
	8

	防压疮坐垫
	张
	4

	防溢报警器
	个
	1

	防走失腕表
	个
	10

	高靠背轮椅
	台
	17

	护理床
	张
	12

	护理轮椅
	台
	2

	护理用品
	套
	6

	盲表
	件
	3

	盲人听书机
	件
	4

	盲杖
	件
	3

	普通轮椅（核心产品）
	台
	141

	三脚手杖凳
	支
	5

	生活自助具
	套
	2

	手摇三轮车
	台
	2

	四脚框式助行器
	台
	3

	四脚手杖
	支
	11

	洗浴椅
	个
	124

	楔形垫
	套
	1

	腋拐
	副
	10

	座便轮椅
	台
	34

	座便椅
	个
	33

	总计
	
	507


合同包3(灞桥区2023年残疾人个性化辅助器具适配补贴项目假肢）：
	辅具名称
	单位
	数量

	[bookmark: _GoBack]假肢（大腿）（核心产品）
	例
	4

	假肢（小腿）
	例
	12

	总计
	
	16


三、服务要求
在合同执行过程中需要供应商应执行的伴随服务的服务标准或应当履行的相关义务。
采购包1：助听器服务实施要求：
1、中标单位需提供完整的适配方案，内容最少包括：适配服务计划（包括听力检测、助听器验配与调试、耳模制作等）、人员调配计划、项目执行进度计划、售后服务详尽计划等内容，且要求不同种类的计划之间具有详细且合理的联系；
2、助听器除提供核心参数的相关证明以外，还必须提供专业的助听器验配与调试服务人员和场地；
3、专业的验配与调试服务人员不少于1人，需提供执业资格证书。专业取模人员和制作人员要求从业年限不低于3年，需提供相应证明资料佐证；
4、要求供应商提供产品代理资质或助听器适配服务机构应取得的行业管理相关资质证明；
5、助听器后期的服务周期：助听器验配及调试结束后3-6个月内对接受适配残疾人进行回访并做好记录；
6、以上所有要求的人员要求提供在企业工作的相关的证明（包括但不限于以下内容：人员简历、身份证、执业资格证书、毕业证、学位证、从业年限证明等）；                          
7、助听器提供验配与调试服务，且完成验配与调试后10个工作日内完成交货（交货内容包括助听器、干燥盒、电池等必需附件）。
采购包2辅助器具的服务要求：
1、中标单位需提供完整的适配方案，要求方案详细、切实可行、科学合理；内容最少包括：适配服务计划、人员调配计划、项目执行进度计划、售后服务详尽计划等内容，且要求不同种类的计划之间具有详细且合理的联系。
2、其他类别基本辅助器具，要求的服务人员（辅具工程师）数量不少于1人，并且要求在个性化辅具适配过程中全程参与，并提供该人员的相关证明文件。                                                                                             
3、招标结束，中标单位须在签订合同当日起计算30个自然日内完成交货；个性化辅具须配送至残疾人家中或着甲方指定地点，并提供技术指导（包括安装、使用、维护、保养等），且要求结果记录。
4、所提供产品的质保期应不少于《西安市残疾人辅助器具适配补贴项目实施方案》中规定的使用年限，且2年内保修。
采购包3假肢装配的服务实施要求：
1、中标单位需提供完整的适配方案，内容最少包括，适配服务计划、人员调配计划、项目执行进度计划、售后服务详尽计划等内容，且要求不同种类的计划之间具有详细且合理的联系；
2、假肢类别产品的核心部件（所指核心部件为：主要关节件或者脚板）须提供产品合法来源渠道的证明材料，包括但不限于：产品制造商授权或销售协议或代理协议等，假肢类别产品还必须提供假肢适配服务的训练指导人员和训练场地。
3、训练场地不少于30平米，训练场地不得超过所服务残疾人员服务距离50公里，如超出该距离，须为残疾人提供交通工具或对所服务残疾人员来往交通费用报销。
4、训练人员不少于1人，需提供民政部门或者民政部门指定的行业协会所认定的资格证书。专业取模人员和制作人员要求从业年限不低于3年，需提供相应证明资料佐证。
5、假肢类别产品所提供的服务内容中，要求供应商提供场地的照片、实施服务过程中所用到设备的清单、照片或者所有权产权证明（或者有效的租赁合同）；
6、假肢类别产品后期的训练服务周期：大腿假肢训练不得少于10天；小腿假肢训练不得少于5天；且需提供后续训练的详尽计划和课程内容；训练服务期间，须为残疾人提供食宿。
7、以上所有要求的人员要求提供在企业工作的相关的证明（包括但不限于以下内容：人员简历、身份证、职业证书或者执业证书、毕业证、学位证、从业年限证明）；
8、假肢取型要求提供上门取型，且要求取型后10个工作日内完成交货；
