皂河、樊川公园管理运维项目采购需求
一、项目概况

皂河、樊川公园管理运维项目包括对皂河、樊川公园进行管理服务、园区运维、环境卫生清洁维护、垃圾清运、水域保洁清淤等工作。范围涉及已建成的皂河治理工程和潏河治理工程中的少陵公园、中央公园、樊川公园二期及延伸段等。
二、服务范围
考虑工程建设逐步推进，建成并投入使用的工程范围变化，以及原管理范围内部分工程管理权限移交等因素，为保证皂河、潏河治理延续性，保障城市治理整体效果，提升园区及沿线城市品位，本次管理运维范围包括：皂河（少陵公园段、长安中央公园段）总面积38.97万平方米；3.1 河道、1.1 河道总面积9.11万平方米；潏河樊川公园二期（二期及延伸段）总面积27.34万平方米；长约5.1km引水管线（DN600球墨铸铁管）的管理维护。
1、皂河主要包括：3.1 公里河道和 6 个口袋公园、少陵公园、1.1 公里河道、中央公园；皂河（长安中央公园段）水域清淤每年4次；中央公园南段停车场车位租赁费18万/年。

其中，1.1 公里河道主要包括玻璃栏杆、液压坝管护。中央公园主要包括，北区：西部大道及儿童乐园 2 个公厕、管理用房等；中区：1、2 号公共服务建筑外围卫生、水池、鱼缸、喷泉清理维护等；南区：音乐喷泉、公厕、运动场所等。

2、樊川公园二期主要包括：儿童乐园、沙滩、公共用房、公厕、集装箱。

3、引水管线的管理维护。引水管线主要包括长安区皂河水源补给工程管线，包含管道、阀门、检查井、阀门井等，其起点位于航天南路与包茂高速交叉点，终点位于局连村附近的皂河源头，全长5.1km，管径为DN600，材质为球墨铸铁管。
4、中央公园、少陵公园及樊川公园复耕，复种。
5、注意事项：服务区域范围内的河道水面杂物清理、卫生保洁、绿化服务、安全工作、秩序维护、工程设施设备维修维护等一切工作均属于供应商服务的范畴。

皂河、樊川公园管理运维项范围
	序号
	服务对象
	单位
	合同管理范围
	备注（㎡）

	1
	少陵公园
	㎡
	73359.40
	

	2
	中央公园
	㎡
	316292.32
	包括公园北段1.2公里约175289.3平方米

	3
	3.1河道
	㎡
	75409.47
	

	4
	1.1河道
	㎡
	15664.57
	

	5
	樊川公园
	㎡
	273396.39
	

	6
	引水管线（DN600球墨铸铁管）
	m
	5100
	


三、服务期：2023年11月11日至2024年11月10日（实际以合同签订为准）。
四、服务内容及技术要求

1、河道:

1.1服务内容:

对河堤、水面的垃圾日捡日清，确保河道无白色垃圾，无漂浮物，打捞的垃圾、漂浮物按规范要求处理，不得随意倾倒，移位污染；负责河堤所植树木的扶正、管护及修剪；负责服务范围内河道的日常巡查工作，制止单位或个人向河道内倾倒垃圾杂物；遵纪守法，文明作业，维护好河道范围内各类设施设备。

1.2服务要求:

供应商须保证河道内水面无白色垃圾、无漂浮物；负责所有河道打捞垃圾的清运，须确保垃圾清运过程中严格遵守环保部门的相美要求，杜绝运输过程中造成二次污染；河堤树木日常管护。

2、绿化:

2.1服务内容

2.1.1严格按照《西安市绿化养护管理标准》对所承包园区内的绿地进行养护管理。精心组织、精心管护，保质保量完成管护任务。包括松土除草、修剪、抹芽、浇水、中耕施肥、病虫害防治、抗旱防涝、缺抹补植、清除枯枝、垃圾清运、树木绑扎、树干刷白、草坪切边、加土扶正、立架加固、抗实抢险、设施维护、安全保护措施等一切养管工作的总承包。

2.1.2重大节日及重大活动期间，供应商有义务按照上级统一要求，认真做好管养工作。
2.1.3因养护管理不到位等原因发生的绿化项目减少及毁损的，供应商应及时补齐到位。

2.2服务要求

2.2.1绿化养护管理标准

总体要求: 绿化养护技术措施比较完善，管理基本到位，基本达到黄土不露天。
1）、乔木

（1）生长正常，树冠完整，分枝点合适，主侧枝分布均匀、数量适宜。

（2）枝干正常，枝条粗壮，无蛀干害虫的活卵、活虫；无明显的人为损坏。

（3）树木叶色、大小、厚度正常，在一般条件下发生黄叶、焦叶、卷叶、落叶株数低于5%；叶上虫粪、虫网、病斑及被哨食叶片每株低于 10%。
（4）修剪基本合理，树形完整。

（5）根据季节和生长情况适时灌溉排水，保持适当水分。
（6）树木保存率 95%以上，及时补栽成活率 90%以上。
（7）行道树缺株控制在 4%以下；新补植树同原有树种、规格、定干高度一致，有支撑措施。

2）、灌木和花卉

（1）灌木长势好，叶色正常。株型较丰满。花灌木开花及时，花期内开花不断，基本无枯枝败叶、残花败花。
（2）修剪基本合理。花后通时修剪，促进花芽正常生长；常年开花执物要有目的地培养花枝，延长花期。

（3）灌溉、施肥
要根据植物的生长及开花转性进行合理灌溉和施肥。在雨水缺少的季节，要适时浇水。一般在每年春、秋季结合除草松土适当施肥。花灌木要适当控水施肥，延长花期。

（4）除杂草、松土
要经常除杂草和松土。深度不小于 20 厘米的表土疏松、平整，并低于周围表土5 厘米。除杂松土时要保护根系，不能造成黄土裸露。

（5）补植

要求及时清理死苗，补植回原来的种类并力求规格与原来植株接近，以保证景观效果。补植按照种植规范进行，施足基肥并加强浇水等保养措施，保证成活率达95%以上。
（6）病虫害防治

精心养护，增强植物抗病虫害能力。要及时做好病虫害的防治工作，以防为主，早发现早处理。采取综合防治、化学防治、物理人工防治和生物防治等方法防止病虫害蔓延和影响植物生长。尽量采用生物防治的办法，以减少对环境的污染。用化学方法防治时，喷药一般要在晚上进行；药物、用量及对环境的影响，要符合环保的要求和标准。发生病虫危害，危害率挖制在10%以下。

（7）绿篱、色块
生长正常，修剪合理，整齐一致，基本无死株断垄现象。
（8）露地花卉

生长正常，开花适时，基本无病虫害，裸地部分不超过10%。
3）、草坪与地被植物

（1）长势中等，叶色青绿，无枯黄叶，基本无病虫害。覆盖率不低于 95%，杂草控制在5% 以下。草坪绿色期：冷季型草不少于 280 天，暖季型草不少于 240天。
（2）修剪

观花地被植物，须在开花后适当压低，或者结合种子采收，适当修剪。要根据草坪生长特性结合季节特点，合理控制草坪刈剪高度。

（3）灌溉、施肥

要根据草坪植物的生长需要淋水和施肥，保证肥水充足，肥料的施用方法和用量科学。在雨水缺少的季节，要适时灌溉，特别在 10-2 月份要勤淋水多施肥，适当进行根外追肥，使草坪保持优良的长势度过干旱冬季。
（4）除草、松土

要经常清除杂草。草坪纯度标准为每平方米不超过 15 株非目的草种。要采用打孔等措施松土，有利于草坪生长。

（5）补植

对被破坏或其它原因引起死亡的草坪植物应及时补植，使草坪保持完整，无裸露地。补植要与原草坪相同的草种，适当密植，补植后加强保养，保证一个月内覆盖率达95%。

（6）病虫害防治

精心养护，增强植物抗病虫害能力、要及时做好病虫害的防治工作，以防为主，早发现早处理。采取综合防治、化学防治、物理人工防治和生物防治等方法防止病虫害蔓延和影响植物生长。尽量采用生物防治的办法，以减少对环境的污染。用化学方法防治时，一般在晚上进行喷药；药物、用量及对环境的影响，要符合环保的要求和标准。发生病虫危害，危害率控制在10%以下。

4）、藤本和攀缘植物

（1）生长正常：适时采取相应的牵引、设置网架等技术措施；视攀缘植物生长习性，覆盖率不低于 80%；观花的攀缘植物适时开花。

（2）藤本植物的修剪应以促进分枝为主，并剪除徒长枝和下垂枝。多年生的藤本植物应定期翻蔓，清除枯枝，疏删老弱藤蔓。

（3）雨季应做好排水，秋季停止施肥、灌水，冬季及时清除藤蔓、棚架上的积雪。
（4）在墙体、桥体等处的植株，应加强水肥管理和固定措施，确保美化效果。

5）、竹类

（1）生长正常，竹干疏密有间，无病虫害。
（2） 灌溉，施肥

竹类浇水要抓住关键季节，春季出笋前要浇足催笋水，5、6月要浇拔节水，夏季雨水充沛可不浇或少流，秋季浇孕笋水，冬季过于干旱的可适当喷水。

施肥以有机肥为主，时间以 11-12 月为宜。

（3）培土
竹林要每年培土，厚度以 5 厘米为宜，时间利用冬季。
（4）病虫害防治

要及时做好病虫害的防治工作，加强抚育管理，合理砍伐，使林内通风透光，及早砍除病竹烧毁。
2.2.2绿地设施维护及保护

1）、设施维护

嵘地设施包括喷灌、照明、音响系统和园路、护栏、坐凳、喷泉、雕塑、移动花钵等景观设施。

（1）喷灌设施正常启用移交后，要保持喷洒正常、开关灵活、管道无漏水。

（2）园林照明、音响设施

绿地上的灯光、音响，要经常进行检修，发现线路破损、灯泡烧毁、灯罩破损、音箱损坏的要及时进行修复、更换，保持设备正常运作。

（3）水池喷泉

保持水面及水池内外清洁，水质良好，水量适度，喷泉运作正常。池壁美观， 不漏水，设施完好无损；要求及时清除杂物，定时杀蚊子幼虫，定时清洗水池。
（4）护栏

护栏要保持整洁完整，定期清理，不能有倾斜的现象，被损环的要及时修补。遇到节日庆典和大型活动应派专人定时定点进行清洗和维护。

（5）园路

绿地内园路要保持清洁、美观，完好无损。要及时清除路面垃圾杂物，修补破损并保持完好。

（6）园林雕塑

园林雕塑要保持整洁、美观，完好无损，对其上的乱涂、乱画、乱张贴要及时清理干净，以增强园林美化效果。

2）、绿地保护

加强人员巡查，保护绿地内的花草树木不受损害，对任何破坏行为要加以制止并及时报告绿化管理部门。

3、卫生

3.1服务内容:

区域可视范围内的公共绿地、树坑等的环卫保洁、野广告清除等工作；区域内垃圾箱、保洁工具箱等的保洁清洗、周边垃圾收集及公共卫生间的保洁等工作。

3.2服务要求:

3.2.1作业方式及时间

（1）作业方式：全天保洁。
（2）清扫时间：清扫班次由供应商自行安排。全天保洁工作不能出现空、断岗，节假日及日常作业过程中不得出现脱岗现象。

3.2.2保洁质量标准

道路基本保持干净整洁，无明显尘土、污水、垃圾及烟头。质量要求：“四净、五无”。四净：路面净、树坑净、绿化带净、公共设施净。五无：无漏扫、无堆积垃圾、无泥沙积尘、无废弃砖石杂物、无积水（积雪、积冰）。
3.2.3清扫工具及保洁工具要求

（1）供应商作业工具要配备整齐，保洁清运车辆车体干净整洁，定期维护，每天擦拭或清洗作业工具。三轮车、扫把、夹子、防风簸箕、方锹、小扫把要自行配备齐全，正确使用工具确保清扫无死角无灰尘。公共卫生间需要专人值守，不间断清洁。

（2）雾天、雨天、雪天以及大风、深秋季节的作业要求

雾天：能见度低于 300 米时，如处理突发事件必须配备有雾灯、警示牌等确保安全。雨天：道路上无大的积水（下水管道畅通前提下），雨停后及时清扫积水。雪天：确保人行道上无积雪，雪停后，及时将积雪置处理完毕。大风：风停后及时处理白色垃圾 (不含落叶季节)。落叶季节清扫：道路上无明显堆放落叶并充分利用扫地车，人车配合好。

（3）重大接待的保洁

接待、检查前1个小时，增加保洁人员和设备，确保接待顺利进行。       

4、秩序

4.1服务内容及要求:
	序号
	项目
	标准要求

	1
	人员形象
	服装统一

	2
	巡视周期
	配备相应的安保人员每两小时巡视一次，发现问题及时上报，做好巡视记录

	3
	正常秩序
	维护公共秩序，文明制止劝导破坏、遛狗、溜滑、骑车、踩踏草坪、攀折花木果实等不文明行为及违规行为

	4
	设施管理
	发现问题及时上报工程维修

	5
	突发事件处理
	及时到达现场配合相关单位保护现场

	6
	协助工作
	协助交警、公安、城管等执法人员处理违法事件，协助城市管理局处理各方投诉


5、工程设施设备维护

5.1 服务内容及要求（工程正常启用运转的设施设备）:

（1）给排水系统维护：给排水管道、阀门井、取水器、喷灌系统、喷泉喷雾、地下浇灌水池控制系统（加压泵、控制阀、控制器）、冷雾系统（加压泵、控制器、外结构、下设管道、高压喷头等），卫生间的水电易耗品（水龙头、控制阀、管件、冲水阀、灯泡、开关、控制器、电线）等维修更换。

（2）供配电系统维护：公园内照明系统（所有路灯、庭院灯、草坪灯、景观照明）、电线线路、控制箱、变压器、配电柜、母线、电缆、仪表、视频监控、红外摄像机、广播音响、公共电子屏幕、数据线、线路极的维修更换等，高低压配电系统及高低压控制系统等。

（3）其他设施维护（主体结构质量等问题不在服务范围内）：广场、道路、道牙、游步道、停车场铺装、消防系统、公园内座椅、垃圾箱；保持园区内奖牌、标识牌、宣传栏、雕塑及其他不锈钢制品表面的清洁，使其不受氧化及其他附属设施设备的维修保养，园区设备运行维护费包括所有维修及更换费用。
6、管线
6.1服务内容
引水管线的管理维护。引水管线主要包括长安区皂河水源补给工程管线，包含管道、阀门、检查井、阀门井等，其起点位于航天南路与包茂高速交叉点，终点位于局连村附近的皂河源头，全长5.1km，管径为DN600，材质为球墨铸铁管。

6.2服务要求

定期检查巡视线路，在日常巡视中发现管线沿线渗水、漏水等异常情况，或由于突发事件引起的管线渗水、漏水，应及时上报。
日常维护，定期对管道、阀门、检查井、阀门井等进行日常维护保养，包括但不限于管道及管件防腐、防蚀、防冻，阀门常开或常闭状态的检查和维护保养，检查井、阀门井的清理和维护保养等。
停水、供水、打压试水，如遇停水、供水、打压试水情况，提前按照要求检查检修线路，包括阀门启闭检修、沿线管道管件及检查井、阀门井的检修等。

7客服

7.1 服务内容及要求:

（1）巡回检查保洁，即：检查按工作流程对相关区域完成规定的清扫保洁作业后，应对易产生污染的区域（如人员进出频次较高、聚集人数较多的通道、公共卫生间等）进行重点巡回保洁，保持良好的环境卫生状况。承包区域可视范围内的公共绿地、树坑的环卫保洁、垃圾箱及野广告清理工作。承包区城内垃圾箱、保洁工具箱的保洁清洗及周边垃圾收集，区城内冬季清雪除冰及后续清理处理工作。区域内公共卫生间的管理工作，包含看护、保洁、清污等。

（2）巡回检查安保，即：检查按工作流程对相关区域完成规定安保工作，巡查安保人员是否按规定在岗，安保人员是否做好园区及办公区域安全保障工作；根据采购人不同区域的不同特点，做好防火、防盗、防破坏工作，如遇紧急事件，及时向相关领导汇报，

（3）巡回检查河道，即：检查按工作流程对相关区域完成规定的河道清理工作，负责保洁范围内河道的日常巡查工作，制止单位或个人向河道内倾倒垃圾杂物；遵纪守法，文明作业。

（4）巡回检查工程设施，即：检查按工作流程对相关区城完成规定的工程设施设备维护工作，检查设施设备是否完好，如有问题第一时间联系相关负责人维修解决。
（5）巡回检查服务区域安全，客服人员巡查时检查是否存在安全隐患，如有，第一时间联系相关负责人解决。

（6）客服人员制定巡回检查表，明确检查项目及内容，按照检查表自查维护运营工作，采购人采用不定期抽查的形式进行检查。

8、人员要求

结合公园内部设施管理的实际需要，全天保洁；保安人员：园区设置固定岗、监控岗及巡逻岗，需 24 小时在岗值守，维护园区内财产安全和公共秩序等内容。保安人员统一配置工装，另需配置雨衣、雨鞋。需配备巡逻车、防暴盾牌、捕狗器等设备器材。

9、设备要求

机械设备要求：巡逻车、绿化车、酒水车、扫地机、落叶吹风机、打药车、转运垃圾车、打捞设备、船舶（筏、艇）、其他车辆机械等。

五、商务要求

1、供应商须购买公众责任保险。供应商应承担管理运维范围内自身安全责任，以及由于管理运维涉及的第三方安全责任。
2、 投标报价：本项目服务费采用包干制，一次核定，不受市场波动影响，盈余或亏损由中标方享有或承担；服务费用包括：人工费（含保洁人员、各工种维修人员、安保人员等相关工资、社保、保险、福利等）、管理费、机械费（含使用船舶（筏、艇）、车辆、机械设备的费用）、建筑物及设备设施的小型维护维修费、垃圾清运及处理费、农药费、油料费、肥料费、社会保险费、库房租赁费、招标代理服务费、利润、税金、风险筹一切相关费用（另:水电费据实结算）。
3、注意事项：服务区域范围内的河道清理、卫生保洁、绿化服务、安全工作、秩序维护、工程设施设备维修维护等一切工作均属于供应商服务的范畴。请供应商充分考虑合理报价。

4、付款方式及时限：依据西安市长安区水务局中央公园、樊川公园二期、少陵公园物业服务绩效考核管理办法考核，合同款按季度分 4 次进行支付，每季度开始前五个工作日（节假日顺延）内，中标方向采购方提出付款申请（附费用明细）并按金额开具正式发票，交给采购方。采购方于中标方送达合格发票十个工作日（节假日顺延）内支付本季度服务费。

六、质量标准及考核办法

1、公园、广场管理：按照《西安市公园条例》执行。

2、公厕管理：按照《西安市城市公共厕所管理标准》执行。

3、绿化养护：按照《西安市绿化养护管理标准》执行。

4、生产物资（肥料、农药、油漆、清洁剂等）所选材料必须保证质量可靠，符合国家和长安区相关标准，满足使用要求。

5、所使用机械设备应符合国家有关规范和标准。

6、备有物资仓库，生产物资及设备需满足日常作业的需求并满足突发事件应急需求储备。

7、物资仓库需满足国家有关规定和标准，杜绝安全隐患。
