用户需求书
第1包：2023年秋季及2024年春季教材
一、项目概述
选择教材供应商为学校提供教材供应、发放、建设等服务，服务合同有效期为一学年；要求提供正版教材，并提供教材征订、教材配送、教材整理、教材发放、代收教材费等相关服务，按教学所需免费提供教师用书。
二、采购清单及技术要求
	序号
	名称
	规格
	技术要求
	数量（本）
	预算总价（元）
	参考
样图

	1
	阎良校区教材
	/
	电子工业出版社、高等教育出版社、化学工业出版社、机械工业出版社、科学出版社、清华大学出版社、人民邮电出版社、西安电子科技大学出版社、西北工业大学出版社、中国建筑工业出版社等出版的正版教材
	200000
	5000000
	/

	2
	莲湖校区教材
	/
	电子工业出版社、高等教育出版社、化学工业出版社、机械工业出版社、科学出版社、清华大学出版社、人民邮电出版社、西安电子科技大学出版社、西北工业大学出版社、中国建筑工业出版社等出版的正版教材
	84000
	2100000
	/

	其他要求
	1.采购人保留少数变更采购数量的权利，最终采购数量以采购人确定的数量为准
2.本次采购的两课教材报价不打折，按照码洋结算；

	合计预算
	大写：柒佰壹拾万元整（￥7100000）


二、商务要求
1.交货期：该项目分两次交货，分别为2023年8月和2024年2月。
2.交货具体地点：阎良校区阎科楼188，莲湖校区主教学楼120。
3.项目质保期：1年
4.送货服务：提供送货服务，供应商送货须有随货清单及货物标签，清单上要详细列明当批教材的种类、书名、编者、出版社、版别、单价、数量、码洋。货物标签上列明教材的书名、使用学院、数量等信息。供应商应按照采购人要求时间和方式整理后将教材免费送到指定地点并发放到有关班级，并协助清点和发放校内印刷讲义，如发生突发情况，提供应急预案及有效解决办法完成教材的配送。
对追订、补订的教材要七天内到书。由于供应商失误、遗漏等原因，造成对采购人所订教材无法按时按量供应，供应商要承担由此造成的损失，按未到教材码洋金额的10%对采购人进行赔偿，以后每迟到一天按未到教材码洋金额的1%赔偿。
[bookmark: _GoBack]5.售后服务响应时间（质保期内）：接到教材订单后，应在三天内反馈订书情况，如回告不真实，供应商应按当季教材码洋的1‰标准向采购人支付违约金。对于临时追加补订教材，供应商接到采购人订单后，于当天内向采购人反馈供货信息，并按要求采用最快方式送货到采购人指定地点（时间由双方协商议定）。供应商若订不到指定的版本，须在三天内通知采购人，以便学校及时更换版本；若所供的教材不是采购人指定的版本采购人有权拒收其教材，供应商须及时采取补救措施，其所需的费用由供应商负担。
6.支付方式：供应商无违约并按时交付全部合格教材后三个月内，供应商核算书款向采购人提供教材结算收款单，采购人按照收款单收取书款后，与供应商结算。增补教材的书款结算日期由双方另行商定。
发票开具：供应商向采购人开具实洋金额国家正式发票并附所购教材清单。
7.履约保证金：供应商中标后凭中标通知书向采购人缴纳人民币32万元作为履约保证金，履约保证金分两次退还，待供应商每学期按合同履约后，采购人向供应商结算书款的同时无息退还。
8.教材质量要求：供应商应严格执行国家的图书出版发行法规，确保供应正版教材，杜绝盗版教材。供应商若出现违法违纪发行，除了履约保证金不予返还，应承担法律责任之外，还应承担经济责任，即收回违规教材，及时换回正版教材，并按该批书款的 100% 向采购人支付违约赔偿金；若未换回正版教材须按该批书款的两倍向采购人支付违约赔偿金。否则学校无条件拒付全部货款。
9.供应商应按采购人要求的数量、时间、地点按时供应教材。如教材在使用过程中，出现缺页、倒装、印刷不清等质量问题，供应商应无条件调换。除不可抗力外，供应商未按照采购人要求时间供应教材，第一次订单所列教材每延误一天，采购人应扣除当前学期教材总码洋的1%的违约金。
10.供应商需按采购人要求提供教材征订、教材配送、教材整理、教材发放、教材建设等相关服务，积极配合学校教材建设工作，为学校提供最佳出版操作平台及最优政策支持，免费帮助学校建立图书样书库等，按教学所需免费提供教师用书。
11.采购人在学校寒、暑假期间向教材供应商提供教室用于教材存放，教材存放期间采购人仅提供场地，其它管理由供应商自行负责。
12.教材出版社要求：供应商必须保证包含机械工业出版社、高等教育出版社、清华出版社、电子工业出版社、西安电子科技大学出版社、西北工业大学出版社、科学出版社、人民邮电出版社、中国建筑工业出版社等重点出版社的教材供应。
注：以上商务要求必须实质性响应，负偏离（不满足要求）将导致废标（提供针对上述商务要求的响应承诺书，格式内容自拟）。
三、验收要求
1.验收分初次到货验收和学校最终验收两个阶段，以最终验收为准。
2.货物到货后，采购人、供应商双方共同开箱验收。在检查货物原产地、型号、规格、配置符合合同要求后，由供应商负责安装调试、采购人使用单位负责技术指标验收（中标供应商协助），验收以国内行业标准或合同文本货物供货配置清单中描述的有关技术要求为准。
3.采购人使用单位初验合格后提出验收申请，学校相关部门根据使用单位技术验收结果，组织有关专家进行货物的最终验收。


第2包：2023年纸质图书
一、项目概述
纸质图书采购及加工服务，满足学校审核评估、教育教学及科研发展需求，计划最低采购数量4万册，图书供货质量满足我校学科专业建设，符合国家意识形态要求，按照《中国图书馆分类法》等完成图书加工入库，时限截至2023年10月31日，服务承诺长期有效。
二、采购清单及技术要求
	序号
	名称
	规格
	技术要求
	数量（册）
	预算总价（元）
	参考
样图

	
	图书
	/
	航空工业出版社、北京民航图书发行部（原中国民航出版社）、中国宇航出版社、北京航空航天大学出版社、西北工业大学出版社、哈尔滨工业大学出版社、哈尔滨工程大学出版社、国防工业出版社、科学出版社、人民邮电出版社、机械工业出版社、电子工业出版社、化学工业出版社、上海交通大学出版社、清华大学出版社、北京大学出版社、东北财经大学、复旦大学出版社等出版社出版的新书或师生迫切需求的图书。
	≥40000
	1995000.00
	/

	其他要求
	一、图书采购
1.供应商每周向采购人发送书目数据，数据字段必须包括题名、责任者、出版社、出版日期、内容简介、主题词、分类号、价格、阅读对象等，字段内容准确无误。因书目数据不准确、不完整而造成的损失由供应商承担。
2.供应商在合同期内，根据工作需要及图书出版地域性特点，及时组织采购方到其库房或样本间进行图书现采（疫情或不可抗力因素协商沟通），现采次数不低于3次。现场采购图书时，供应商应提供人员、设备方面的便利；提供图书采集器、配备现采工作人员协助采购方工作。现采期间产生的交通、餐饮、住宿等费用均由供应商承担。
3.采购人严格按照学校专业设置和学科建设发展规划，坚持“多品种”原则进行采购。
4.采购人为供应商提供馆藏数据，供应商进行书目数据发送、配货时必须进行查重，以免重复建设。
5.类别《中国图书馆分类法》22大类。
6.复本量一般为2-3册。
7.出版机构为国家新闻出版署(原国家出版局)正式批准成立的出版社。
二、图书加工
1.供应商必须派出人员进校进行图书加工，耗材、人工等有关费用自理；到馆加工人员必须服从采购方管理和工作安排。
2.馆藏章：2个，书名页和书籍外切口各一个。书名页：左右居中，上下位于中线以下，章顶圆与书中线相切；外切口：上下左右居中。
3.粘贴条码2个：要求覆膜(同一本书必须相同号码)。一个贴在题名页右上部，另一个贴在书尾页顶端，不能覆盖文字。
4.加盖书标：贴在书脊的下边，稍稍高出书脊的下边缘（贴好的书标在书竖立在书架上时能完整地看到分类号中的英文字母），并贴保护膜。
5.严格按照采购方提供的条码起止分区打印条码，条码要连续，不得中断。遇到退回图书导致条码间隔，必须尽快同号补齐，否则暂停该书商图书价款支付。
6.加装磁条：乙方必须选用16cm复合型可冲销磁条（江苏常州市科晶电子有限公司生产）, 图书夹装磁条需遵守300页以下夹一根，300页以上700页以下夹两根，700页以上夹3根，不能留下明显的痕迹。
7.无题名页的薄（10页左右）文献：条型码粘贴在封面一个，翻开封面后第一页一个，书标同普通图书。
8.随书光盘：光盘装入光盘盒中，书标贴在光盘盒上，每张光盘一个条码、一个书标。
9.根据需要，要求到我馆设立加工点时，到馆加工人数及图书加工进度须符合甲方要求。
10.到馆加工人员必须服从图书馆管理，服从图书馆的工作安排。
三、图书典藏
供应商将图书加工完成后，分类打包，分包上按采购方要求标明类号，并附分包清单。免费送至阎良校区图书馆或其他采购方指定区域，在图书送交到指定地点前所发生的费用及风险均由供应商承担，时间另行约定。
四、图书配送
供货商提供图书配送服务，并承担图书的供应费及所发生的运输费、杂费（含保险）、商检费、搬运费、培训费等，包括从产品供应地点到交货地点所包含的运一切费用。采购方在图书到达指定地点后，提供符合图书加工条件的场地、环境等。
五、阅读推广
提供阅读推广活动支持服务，包括协助甲方开展校园文化活动，并提供交通、人员、活动经费支持等。

	合计预算
	大写：  壹佰玖拾玖万伍仟元整            （￥1,995,000.00元）


二、商务要求
1.完成图书加工入库截至日期：2023年10月31日
2.交货具体地点（采购产品存放地点）：西安航空学院图书馆指定地点
3.项目质保期：永久
4.售后服务响应时间（质保期内）：供应商未征得采购方同意和谅解而单方面延迟交货，采购方按违约终止合同，供应商承担相应损失。供应商遇到可能妨碍按时交货和提供服务的情况，应当及时以书面形式通知采购方，说明原由、拖延的期限等；采购方在收到通知后，尽快进行情况评估并确定是否修改合同、酌情延长交货时间、或者加收误期赔偿金等事项。 
6.支付方式：
（1）双方以采购人的入库清单为依据对账，供应商向采购人提供按实际付款额开具的国家正式发票。
（2）如果供应商账号、开户银行等信息发生变更，应以书面形式通知采购人。如未按时通知或通知有误而影响结算者，由供应商承担全责。
（3）双方按合同履行完成图书采访加工、验收等环节，经采购人验收合格后，采购人向供应商支付图书款。如有其它原因需延时，采购人应告知供应商协商解决。
7.履约保证金：供应商中标后凭中标通知书向采购人缴纳人民币8万元作为履约保证金，待中标供应商按合同履约后，采购人向中标供应商付款的同时无息退还。
8.图书质量要求：供应商应保证所供图书属于国家正版图书及保证图书的质量，并应保证所供图书的来源渠道正规、合法。
9.供应商所供图书必须与采购人图书馆提供的图书采购订单相符，不得更换或搭配未订购的图书，如果出现违例，超出订单以外的图书采购人将不予以付款。
10.在验收图书的过程中，如发现因出版信息、预定信息不完整造成的不适合采购人图书馆收藏的，及其他原因造成重订、错订等图书，能保证无条件退货。因包装或运输过程造成的图书质量问题或损失，由供应商负责。
11.图书出版社要求：供应商必须保证包含航空工业出版社、北京民航图书发行部（原北京民航出版社）、中国宇航出版社、北京航空航天大学出版社、西北工业大学出版社、哈尔滨工业大学出版社、哈尔滨工程大学出版社、国防工业出版社、科学出版社、人民邮电出版社、科学出版社、电子工业出版社、化学工业出版社、上海交通大学出版社、武汉大学出版社、北京大学出版社、东北财经大学、复旦大学出版社的图书到货率为90%以上。
注：以上商务要求必须实质性响应，负偏离（不满足要求）将导致废标（提供针对上述商务要求的响应承诺书，格式内容自拟）。
三、验收要求
供应商供货时提供图书纸版和电子版总清单各一份、每包书清单一式两份，总清单上要注明订单号、批次号、本批书种数、册数、码洋，分包清单注明该包书的码洋、书名、书号、定价、出版社、复本等详细信息，以便于图书验收。供应商必须保证所供图书与西安航空学院采购人员所报出的图书订单相符，若出现恶意塞书的情况，超出订单以外的图书不予付款，并由供应商承担相应损失。在质量保证期内,凡图书因正常使用而出现的质量问题，供应商应及时对问题图书予以更换，并承担相应的费用；否则，认定供应商违约，并由供应商承担相应损失。供应商供货的同时将本批书的编目MARC数据发到甲方图书馆。

