2023年陕西省体育彩票管理中心

彩票销售终端机招标技术参数及要求

主要技术参数

	主板
	工业控制级主板；前端总线≥1300MHz；电容耐温值≥105℃；集成声卡；集成网卡

	CPU
	核心数≥2核；主频≥3.3GHz

	内存
	容量≥4G；类型：DDR4；主频≥1600 MHz

	存储
	容量≥64G；接口类型：SSD

	读票机
	扫描宽度>200毫米（A4幅面）；支持OCR或CIS高速扫描；有标记打印功能，标记内容可编辑，支持西文、中文、图像打印；能够识别一维、二维条码；误码率<0.1%；卡纸率<0.1%；USB接口

	打印机
	热敏打印；纸宽支持79mm-82.5mm；支持一维、二维条形码（PDF417）打印；可打印中文字符（支持GB2312或GB18030）、图像、LOGO；打印速率≥180mm/s；打印头寿命≥120Km；裁纸刀寿命≥100万次；支持状态监测、黑标切纸和非黑标切纸模式；打印纸安装过程为一次导入；纸舱盖关闭状态下，上电及初始化时打印纸自动定位至工作位置；USB接口

	条码阅读器
	支持一维、二维条码阅读；精度≥5mil；USB接口

	显示器
	尺寸≥15英寸；分辨率≥1024*768像素；显示比例4:3；角度可水平和垂直调节；使用寿命≥50000小时。

	通讯模块
	主板集成10/100M自适应以太网卡；RJ45接口数量≥2个；内部通讯部分要有防雷措施。

	显示模块
	双通道；支持HDMI输出。

	USB接口
	USB2.0或以上；≥4个

	键盘
	按键数≥49；可编程；防水防尘；键值寿命≥2000万次；满足体彩二代系统需求。

	电源
	具有过压、欠压、防雷等保护功能；频率：50Hz〜60Hz 电压：110V 〜240V

	整机MTBF
	整机MTBF≥50000h。

	其他
	外壳采用防火材料，并有开启防护措施。

整机符合人体工程学设计，易于销售人员操作使用。
整机采取模块化设计，易于业务员维修除尘。

整机必须有防拆保护设计。


二、终端机服务规范

1、投标厂商必须是国家体彩中心体彩字[2022]295号文件所列标准型传统终端机序列可选用机型的入围厂商。
2、投标产品及型号必须在国家体彩中心体彩字[2022]295号文件所列出的标准型传统终端机序列内。

3、投标产品必须保证与陕西省体育彩票销售系统相匹配，和现有在用终端机主要配件通用性高，国家体彩中心提供的彩票销售软件安装后能够实现彩票销售、兑奖等全部功能，且各项性能指标符合国家体彩中心最新系统终端标准规范。

4、投标厂商在接到中标通知书后的30个自然日内，须将包含备机、备件在内的所有产品发送至我省指定收货地点。如果未能按时提供全部产品，每逾期一天须向我省缴纳总成交额5‰的违约金，逾期3个自然日我省有权利解除供应合同。

5、供应商必须具备按时、独立完成设备的供应、安装调式、维修维护及培训能力。

6、投标厂商须在《报价明细表》中列明投标产品使用的所有配件的品牌及详细技术参数，且明确是否符合国家体彩中心体彩字[2022]295号文件目录中所列产品的技术参数要求。

7、供应商必须带样机参加评审，评审后封存。公布中标后，所投样机将作为验收终端机的依据。

8、中标厂商必须免费提供不少于招标产品数量5%（计算出的备用机数量非整数时，数量在取整基础上加1）的终端机作为备机。备机使用权归采购方。

9、中标厂商必须免费提供不少于招标产品数量5%（计算出的备用机数量非整数时，数量在取整基础上加1）的终端机整机作为厂家在采购方设立的维修机构的备件，供采购方维修服务使用。

10、中标厂商须向采购方提供详尽（中文版）技术资料。其中包含产品合格证、使用说明书、用户手册、完整的技术维护手册及其它资料。

11、中标产品整机现场免费保修不低于6年。免保期外或免保条款外，维修只收取所更换部件成本费。对免保期外收费的更换部件，厂商必须明确免费保修期。

12、投标厂商必须具备按时、独立完成中标产品的供应、安装、调试、培训及维修维护等能力。

13、投标厂商须有稳定的研发队伍和持续研发能力。在产品验收合格交付采购方6年内，能持续提供零配件供应和相关售后服务。（必须书面承诺）

14、供应商全部产品到货后，向采购方提供所供每台产品的主机序列号并应指定专人配合采购人在10个工作日内完成抽检和验收。

15、采购人有权拒收全部货物并终止合同的情景：（1）所提供的产品功能、性能等参数与投标产品的功能、性能等参数不符；（2）因产品硬件原因导致的抽检不合格率≥3%；（3）本地维护站备件（以整机形式提供）数量未达到合同约定的5%数量。

16、中标厂商须在陕西设有售后服务站，前期未设立的应在中标后7个自然日内设立。售后服务站的专业技术人员须不少于1人，且必须配备不少于约定数量的足够备件，保证故障产品的随到随修。（必须书面承诺）

17、中标厂商须建立标准的售后服务体系例如400或800客服热线外，同时向网点提供日常操作和保养手册。（必须书面承诺）

18、中标厂商须向我省提供详细的售后服务体系、方式、内容及服务响应时间等售后服务内容。（必须书面承诺）

19、中标厂商须保证7天*24小时提供免费电话技术支持，或根据我省要求时间提供现场服务。（必须书面承诺）

20、产品出现故障时，供应商应在接到通知后1个小时内给予答复，并指定专人对我省的维护工作提供技术支持。

21、厂商投标时须提供投标产品所有构成部件的保外维修报价单，各部件合计总价不得高于投标产品整机价格120%。投标时所有配件价格必须清单列示，未列入清单的配件后续服务中视为免费。

22、供应商应保证设备具有良好的散热能力，防尘性能，能够在陕西省境内的环境下（温度、湿度、灰尘度、电压、抗干扰等）稳定工作和具备良好的耐受性能。在设备运行时自身内部温度如高于50℃，则供应商应采取措施降低设备工作温度，由工作环境问题造成的设备无法正常运行，相关设备维护、维修产生的费用由厂家承担。
23、保修期内，如果个别部件非人为月均故障率高于3%，则认定为部件质量问题，供应商承担相关全部责任，并尽快解决该部件质量问题。首先应提供不低于该部件5%的整机用于周转，其次免费提供解决问题需要的所有部件，并负责到产品现场解决故障。因部件质量问题解决所产生的一切费用和采购方损失由供应商承担。（必须书面承诺）

24、中标产品投入运行期间，供应商不得以任何理由（包括维保合同超期、配件费用未结等原因）拖延故障件的合理返修周期、不得以任何理由造成备机备件短缺、不得以任何理由在保修期内不提供服务。因供应商原因造成产品未及时维修的，由此产生的一切损失（包括网点的经济损失）由供应商承担。（供应商必须书面承诺）

25、中标产品投入运行期间，厂商驻陕售后服务站在收到体彩管理站返修的故障件后，必须在10个工作日之内返还到管理站，不得以任何理由拖延，以满足维修工作需求。

26、如果产品在运行中出现大面积故障（大于5%的故障率时），供应商应在接到报告后24小时内带足备机和备件到达现场进行故障排除，并在72小时内全面解决故障。同时供应商应具提供完善的应急预案，未按规定时间排除故障的，供应商应赔偿一切经济损失（包括省中心及销售网点）。

27、供应商应确保产品在使用过程中的维修服务。如遇配件价格调整，须得到我方认可后实施，否则将执行原维修价格。

28、在产品服务期内，供应商须免费向采购人提供每年至少90人次的国内业务员培训或相应的巡检服务支持。（供应商必须书面承诺）
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