
一、项目概况
西安市第五保育院分为本部、小班部及分院，本部和小班部位于 西安市未央区凤城九路文景小区西区， 占地面积 6632.5 平方米，户 外活动场地面积约3914 平方米，分院位于陕西省西安市未央区凤扬 路中段。项目用地面积约 6664.05 平方米。总建筑面积约 10556.83 平方米，其中地上建筑面积约 7528.03 平方米，地下建筑面积约 3028.8 平方米。

二、服务标准
( 一) 西安市第五保育院保洁范围及保洁标准

	区域
	服务要求

	教学楼、公 共区域 (
	1.每天早上上班及下午分两次重点清理公共卫生间卫生； 2.及时清理垃圾，并放于指定位置；                  3.每月用干毛巾对公区消火栓进行 1 次擦试；          4.及时对楼道、楼梯的卫生进行清洁，并全天保持；
5.每月对阳台尘推对所有地面进行清洁，对重点污迹进行清理。

	园 长 办 公 室、会议室
	1.每日早晨重点清理一次；
2.清倒：字纸篓、垃圾桶、烟灰缸、茶杯、废水等。清倒字纸篓、 集中垃圾袋时，应注意里边有无危险物品，并及时处理。
3.擦抹：从门口开始，由左至右或由右至左，依次擦拭室内家具。 擦拭每一件家具时，应由高到低，先里后外。重点擦拭墙壁饰物、电 灯开关插座盒、门窗、窗台等。
4.整理：台面、桌面上的主要用品，如台历、盆栽、烟灰缸等抹 净后，应按固定位置放好。如发现局部脏污仍需及时处理。
5.更换：收换垃圾袋。
6.推尘：按照先里后外，先边角、桌下，后大面的程序进行推尘


	
	作业，先用湿拖把拖干净地面，再用干拖把拖干。椅子等设备挪动后 要原位摆好。发现局部脏污应及时处理。
7.确认：清洁结束后，保洁人员退至边缘 (门 口) ，环视整个区

域，确认质量合格。

	卫生 间
	1.每天分两次、重点清理，并全天巡视，保持清洁；
2.如条件许可，并关闭卫生间、暂停使用，但必须放置告示牌，打开窗户通 风；
3.用干毛巾对面盆、镜子进行擦拭；
4.用水冲大小便器，用洁厕净洗涮大小便池，小便斗内放香精球；
5.用湿拖把拖干净地面，再用干拖把拖干。

	户外
	每日重点清理一次，并全天巡视，保持清洁；

及时清理垃圾，并放于指定位置；
每周按时清洁、冲洗大型玩具；
根据需求冲洗地面。 


(三) 西安市第五保育院维修维护范围
负责房屋应急抢修和小面积、小区域非工程性质修补维修工作。 包括:屋顶、雨棚、地面、墙面、台阶、地砖、墙裙、天花板、门窗、 玻璃、室内垃圾桶、扶手、防护栏、窗帘轨道及其他零星土建设施。 及设备设施的维护和巡查及打扫卫生。
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