采购内容
一、项目概况

进一步深化支队辅助人员队伍管理改革，提升辅助人员规范化管理水平，支队计划采购辅助人员劳务派遣服务，派遣人数约2230人，服务期1年。

二、服务内容

（一）基本服务：签订《劳动合同》；档案管理；社会保险管理；代发工资；劳动事务及法律咨询服务；特殊事务应急管理；专属服务团队。

（二）增值服务：职场关怀；常态化主题培训；建立辅助人员后备优质人才库；强化非公党建，吸纳优秀辅助人员加入党组织；开展评优评先活动；加强辅助人员信息化动态管理及相关队伍调研。

三、服务要求

（一）为进一步保障支队辅助人员及聘用人员合法权益，要求劳务派遣公司（以下简称“服务商”）提供包含以下内容的基本服务：

1、服务商与所有派遣辅助人员及聘用人员签订《劳动合同》。

2、服务商指派专人对派遣人员各类档案材料集中管理，负责派遣人员日常入职、离职管理以及退休管理。

3、社会保险管理

（1）负责办理新入职、调入辅助人员社保的开户及转接手续；

（2）负责每月按照实际派遣人数及缴纳标准足额缴纳社会保险费用；

（3）负责办理离职、调出人员社会保险的转移手续；

（4）符合养老、医疗、失业、工伤应享受的待遇时，负责办理各项费用的报销手续；

（5）负责为派遣辅助人员代交住房公积金；

（6）负责及时提供各项社保政策的咨询及宣传。

4、根据用人单位每月考核情况，代发派遣人员工资，包含每月工资及年度降温费、取暖费、高温补贴等，代扣社会保险、公积金及个人所得税，要求于每月10日前将上月工资发放至派遣人员，不得克扣或拖欠派遣人员工资。

5、协助建立健全各项辅助人员管理制度，并对派遣员工进行劳动政策、法律咨询服务。

6、负责处理包括工伤事故、劳务纠纷及其他各类应急事务。

7、组建项目专属服务团队，团队成员不少于6人，按照合同标准执行所有服务内容，同时指定1名服务专员，实行24小时响应服务专员制，及时解决出现的问题。

（二）服务商除提供以上基本服务内容之外，还需根据辅助人员队伍管理要求，提供包含以下内容的增值服务：

1、定期为辅助人员开展健康讲座、心理咨询、法律援助、生日祝福等日常关怀服务。

2、定期在辅助人员内部组织竞赛活动，丰富辅助人员活动。

3、定期组织专业主题培训活动，例如业务能力、电脑操作、公文写作、新媒体制作等方面的培训。

4、组织辅助人员评优评先活动，每月度、年度评选优秀员工，每月度不少于100人、每年度不少于200人。为获得奖励的辅助人员颁发奖章或证书，授予称号、通报表扬，并给予一定数额的奖金，月度优秀员工奖金每人每次不少于400元、年度优秀员工奖金每人每次不少于800元。

5、服务商按照支队要求组织对辅助人员队伍进行全面岗位调研，采取座谈会、线上调查问卷等多种形式，从人力资源管理角度出具诊断报告和建议方案，为辅助人员警力调配、人员分工等方面提供可行性意见。

6、服务商为支队建立辅助人员后备人才库，针对个别岗位人员流失及时进行补充，确保日常工作有序开展。

7、服务商在成立非公党建的基础上，积极向上级党组织争取入党名额，为表现优异的辅助人员加入到党组织创造条件。

8、服务商利用信息化科技手段，协助加强辅助人员日常管理、沟通协调及教育培训。包括政策宣传、事迹报道、信息反馈、业务指导等工作，实现辅助人员信息化动态管理。

（三）以上服务项目所产生的费用一并在劳务派遣服务费中列支。

