采购内容及服务要求
一、项目概况

“网观西安（网信西安）”新媒体矩阵运维服务。
服务内容及要求

（1）项目目标：

“网观西安”以习近平总书记关于网络强国的重要思想为根本遵循，学习宣传贯彻党的二十大精神为主线，专注西安、聚焦西安、服务西安，围绕全市中心工作和网上舆论热点、痛点，坚持“党委立场、宣传需求、满足市场传播需要”，通过“站位高、切入准、接地气”的解读思考性文章和热评解析，充分占领舆论主阵地，有效引导舆论走向，打造全市网上“思想旗帜”和“网络灯塔”。

“网信西安”以习近平总书记关于网络强国的重要思想为根本遵循，学习宣传贯彻党的二十大精神为主线，以“聚焦网络、解读网信、服务网民”为年度目标，融媒体多形式宣传为基本要求，紧扣互联网前沿，关注网民期待，做好网信领域权威解读、全市网信系统重大信息发布和互联网政策阐释，与“网观西安”形成“差异化传播、阶梯型发展”新媒体矩阵。

（2）服务内容

（一）网观西安
1.保障原创稿件日常发布和编辑部完整建制，完整搭建“网观西安”平台编辑部，全员专职化运转。以内容为王为基本采编理念，以自身优质原创内容为主要竞争力，建立稳定高质的西安市深度思考解读文章生产流程。做好签订合同起至2024年3月平台运维。
2.稿件文风接地气轻量化。原创稿件坚持运用鲜活生动、新锐有趣的“轻量化”表达方式来呈现内容，通过“接地气”“有共情”的叙事方式，把内容做深、做活，用“网”感与网友共鸣。

3.突出多平台多形式融媒体宣传。充分融入新媒体技术，以图文搭配短视频、音频、长图、海报、H5、动漫等多种形式，推出权威、及时、易读、广传播的全市深度报道。做好视频号发布，同步探索全网更多平台入驻，占领网络阵地。
4.传播力粉丝量显著提升。一年内基本做到全市党员干部广泛覆盖，充分吸引关注西安、热爱西安，愿意在西安安居、学习、投资的网友群众广泛关注。
5.建立全网稿件征集机制。打通城市社会资源，尝试建立向高校专家学者、媒体资深人士、网络名人等外部“笔杆子”有偿约稿机制，拓展稿件内容纵深。

6.探索市场化考核与推广机制。全面加强“网观西安”品牌策划营销，充分融入市场化考核和推介理念，打造全市共建共享的传播平台。
7.保障人员素质高标准，编辑部人员严格筛选，具有较强文字、策划和相关采编制作能力，具备较强政治性、新闻敏感性和新媒体创新能力，以中共党员、入党积极分子为主。

8.严格落实三审三校制度，编辑部稿件采编三审三校责任到人，落实专职校对人员，监督全程、确保稿件和新媒体产品准确、安全。留言区域专人负责，确保无误。

（二）网信西安

1.依托“网观西安”服务团队和编辑部力量，与“网观西安”形成“差异化传播、阶梯型发展”网信新媒体矩阵。做好签订合同起至2024年3月平台运维。

2.保障高质量日常发布。聚焦网信领域重点事件、重要政策，围绕我市网信系统重要信息，做好日常稿件发布。

3.持续推出网信精品稿件。结合全市中心工作和网信中心工作，阶段性策划推出系列专题稿件和主题活动，引领系列稿件编发和舆论引导方向，全力推出网信精品。

4.突出多形式融媒体宣传。充分融入新媒体技术，以图文搭配短视频、音频、长图、海报、H5、动漫等多种形式，推出权威、及时、易读、广传播的网信系列报道。
3、验收标准

（一）网观西安

1.每个工作日至少推送1至2篇高质量深度新媒体稿件和3部短视频，每周采写刊发不少于3篇原创深度稿件，全年采写刊发不少于150篇聚焦解读西安市八项重点工作和舆论热点的深度文章。全年全网征集并刊发不少于60篇深度稿件。节假日、重大活动、重要节点，需要应急响应的，以甲方安排为准。
2.全年制作并刊发不少于50部原创短视频、40张原创海报、10部原创H5或长图等其他原创新媒体产品。

3.全年积累粉丝稳4（万）冲8（万），文章平均阅读不低于5000人次，全年不少于20个10万+爆款稿件。

4.编辑部设置1名编辑部主任向市委网信办传播处总编辑负责，不少于3名熟练掌握新语态表达的专职主笔采写原创稿件，不少于4名专业采编人员，包括一般稿件采编记者、视频编辑、排版编辑和校对人员，全力负责全平台运维。确保1名前端市委网信办派驻人员负责信息指令传达和相关协调工作。

5.品牌推广部设置1至2名专业人员进行品牌营销策划。

6.建立绩效考核、专款专用、奖励惩处等一揽子具有可操作性的实施机制，市委网信办为考核主体，编辑部为考核对象，确保实现平台运维目标。

7.考核遵循互联网规律。主笔深度稿件考核尝试按照阅读量、点赞量、转发量分别占比50%、30%、20%进行评分（50分+30分+20分，共计100分），即稿件奖励=阅读量分值+点赞量分值+转发量分值，充分体现互联网特色，充分调动主笔积极性。
（二）网信西安

1.工作日2篇以上新媒体稿件和5部短视频采编推送，每周不少于1篇原创图文、或其他形式新媒体产品。微信公众号全年推送不少于750篇稿件，采编推送不少于40篇原创稿件，视频号全年推送不少于1000部短视频。节假日、重大活动、重要节点，需要应急响应的，以甲方安排为准。

2.每季度不少于1组系列专题稿件或主题活动，全年不少于4组系列专题稿件或主题活动。

3.全年制作不少于30部原创短视频、30张原创海报、5部原创H5或长图等其他原创新媒体产品。

4.各平台粉丝总数提升30%以上（2万），头条重点稿件阅读量平均阅读提升至1500人次以上，逐步成为全省较有影响力的网信政务公开平台。

4、基本要求

1.符合中央文件规定，承接服务商符合中央网信办对政务新媒体运维服务要求，必须为党媒或有互联网新闻资质的新闻网站（新媒体平台）。

2.符合全国政务新媒体相关规定，不得进行商业广告刊登，严格落实三审三校制度，编辑部稿件采编三审三校责任到人，落实专职校对人员，监督全程、确保稿件和新媒体产品准确、安全。留言区域专人负责，确保无误。
3.满足融媒体采编要求：团队配备人员具备较强的融媒体策划和深度稿件采编实力，具有较深厚的新媒体运维经验，在图文采编方面有专业团队支撑，在短视频、海报、动画、H5等设计制作方面有足够的创新和落实能力。

4.版权保障：具备符合版权规定的图库、视频库、字体库、音乐库及其他涉及版权内容的合作或授权，具备微信、视频号等账号编辑排版软件、剪辑软件、操作平台的正式会员或正版权限，确保网观西安（网信西安）新媒体矩阵不出现版权纠纷。
5.具备较强政治把握能力：团队配备人员有较为丰富的政务报道和政务新媒体运维经验，编辑部主任、责编与记者具备较强的政治把握能力，采编人员具备较强的纪律遵守自觉性，全面履行意识形态责任制，有效规避多平台政治风险。
三、商务要求

（一）服务期限及服务地点

1、服务期：自合同签订之日起至2024年3月31日。若成交供应商在合同期内有违约行为，采购人可以提前终止合同。

           2、服务地点：采购人指定地点。

（二）款项结算

（1）.合同签订后30日内支付合同总价的40%作为项目预付款；
（2）中标服务商方应分别于8月、11月最后一周向甲方提交阶段性进度报告申请阶段性验收，甲方应根据验收结果于考核结果通知后30日内分别支付进度款，进度款金额＝合同总价×20%×阶段目标完成率；

（3）中标服务商应于2024年3月最后一周向甲方提交项目结案报告及结案资料申请结案，甲方应根据验收情况：

①若年度目标完成率＜80%，则验收不予通过，扣除合同总价的20%；

②若年度目标完成率≥80%即视为验收通过，甲方应于验收通过后30日内支付基本服务费的20%

四、其他（质量验收标准或规范）
1、所验服务最终验收达不到磋商文件要求和响应文件承诺及国家或行业标准，或在使用中发现采购人不能容忍的缺陷等，将视为验收不合格，供应商应在采购人要求的时间内无条件完善或要求赔付甲方损失。

2、若发现供应商有弄虚作假的，及在项目实施阶段故意或随意夸大服务，本合同解除，供应商赔偿采购人相应的损失。

3、验收标准：按磋商文件、响应文件等技术指标进行逐项验收。各项指标均应符合验收标准及要求。

4、验收合格后，填写验收单，双方签字生效。

5、验收依据：

（1）合同文本。

（2）响应文件及磋商文件。

（3）国家和行业制定的相应的标准和规范。
