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[bookmark: _Toc24501][bookmark: _Toc1334]（一）项目名称
2023年国家医师资格考试西安考点综合考试考务工作。
（二）采购内容
2023年度国家医师资格考试医学综合考试计算机化考试西安考点考试服务，包括落实考试机位、承担考试的实施、考务、安保、医疗、后勤保障、防作弊及机考系统技术服务等全流程考试服务工作。
（三）2023年考试安排及采购数量
依据《国家卫生健康委员会医师资格考试委员会公告（2023年第1号）》相关内容，2023年度国家医师资格考试医学综合考试计算机化考试安排如下：
临床类别执业医师资格考试：2023年8月19日下午16：30-18：30和20日上午9:00-11:00，下午13:30-15:30、16:30-18:30。
临床类别执业助理医师资格考试：2023年8月18日上午9:00-11:00，下午13:30-15:30。
中医类别执业医师、口腔类别执业医师、公共卫生类别执业医师资格考试：2023年8月18日上午9:00-11:00，下午13:30-15:30和19日上午9:00-11:00，下午13:30-15:30。
中医类别执业助理医师、口腔类别执业助理医师、公共卫生类别执业助理医师资格考试和乡村全科执业助理医师资格考试：2023年8月19日上午9:00-11:00，下午13:30-15:30。
院前急救岗位和儿科专业加试：2023年8月19日上午11:05-11:35。
职业医师军事医学加试：2023年8月19日上午11：05-12：05。
职业助理军事医学加试：2023年8月19日上午11:05-11:35。
根据西安考点考试报名情况，需供应商提供至少7000台累计约28266台次计算机（含5%的备用机），具体考场编排数量以考前下发的《2023年国家医师资格医学综合考试陕西考区西安考点考场安排》为准。
（四）服务期限：自合同签订之日起1年。
（五）项目预算
1、项目预算
项目最高限价为人民币2442000元，投标人报价不得超过此限价，否则为无效投标，包含但不限于人员劳务费、机位费、税费等与服务相关的一切费用，采购人不再另行支付。
2、费用支付
服务费根据投标人单价报价，按各科目实际编排机位数量进行结算，由采购人于考试结束并收到中标人提供相应金额的正式发票后3个月内一次性支付全部服务费用。
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1、《医师资格考试考务工作规程》等考务相关文件；
2、医师资格考试计算机化考试考场设置标准；
3、医师资格考试医学综合考试机考系统实施相关操作手册。
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（一）机位服务
为采购人在西安市内选取经采购人确认的、适合的机考机构，具体要求如下：
1、 考场设置
（1） 考试场地、安全保密、消防设施等须符合国家规定；
（2） 考试期间考试场地能够封闭管理；
（3） 考场内设置考务办公室，配备具有打印、刻录功能并能连接外网的计算机；
（4） 可独立划分考试专用局域网；
（5） 考场设有符合保密要求的考试材料临时保管室；
（6） 具备应急安全疏散条件。
2、 考室设置
（1） 考室的电脑桌椅应符合成人考试需求，且按常规排列有序；
（2） 考生座位原则上应间距合理，或座位间加装隔板，或加装防窥保护膜；
（3） 每考室中按每20名考生至少1台备用计算机进行配置；
（4） 考室照明及通风良好；
（5） 考室有稳定的电源、无死角监控设备和广播设备，监控记录保存至考后三个月。
3、 考试局域网
考试局域网必须与其他无关网络断开（包括办公网、互联网、校园网等），严禁与考试无关的终端接入，严禁在局域网内使用无线网络传输设备。
（1） 考试局域网的网络交换机应稳定可靠，通风散热良好。采用TCP/IP协议的网络；
（2） 所有终端计算机应至少保证与服务器以100M 网速相连，网络稳定、顺畅；
（3） 各网络节点网线走线规范，拓扑清晰；
（4） 考场内有备用网络设备。
4、 服务器软硬件（服务端）
每考场需配备两台专用服务器，一台部署机考应用程序，一台部署数据库。推荐配置如下：
	服务器等级
	操作系统
	CPU
	服务器
内存
	磁盘可用空间
	网卡

	P1
	Windows Server2008以上
	i7 3.0Ghz
	8GB
	15GB
	千兆网卡

	P2
	Windows Server 2008以上
	至强 8核
2.0Ghz以上
	16GB
	20GB
	千兆网卡

	P3
	Windows Server 2008以上
	至强 16核
2.0Ghz以上
	32GB
	50GB
	千兆网卡

	其他
要求
	服务器在考试期间为专用考试服务器，禁止考试期间提供其它服务；配备UPS电源，UPS供电半小时以上；关闭防火墙、系统无病毒；运行指标正常。


推荐服务器配置与考生人数对应表：
	考生人数
	P1
	P2
	P3
	服务器数量

	同时考试300人以下
	√
	√√
	√√√
	2

	同时考试300人至500人
	×
	√
	√√
	2

	同时考试500人至800人
	×
	×
	√
	2

	同时考试800人以上
	拆分考场


注意：“√”为推荐配置要求，“×”为配置不达标。
5、 考⽣计算机（考⽣端）
（1） 终端能通过IP 访问到服务器，固定IP 地址，禁用虚拟网卡；
（2） 内存2G 以上，百兆以上网卡；
（3） 硬件性能稳定，无频繁死机自动重启蓝屏等现象；
（4） 计算机系统为Win 7 SP1 以上版本，系统无病毒；
（5） 终端能安装医考中心配发的考生端程序，取消还原保护功能，关闭屏保和电源休眠。
6、 考务计算机（考务管理端）
局域网内选取并固定一台电脑作为考务专用计算机，配置刻录机（备用一台移动刻录机）、连接打印机。安装Windows操作系统（Win7Sp1 及以上）、防病毒软件、医考中心配发的考务端程序。
注：机考机构软硬件环境要求以每年度下发的最新要求为准。
（二）考务服务和机考系统技术服务
按国家医师资格考试考务相关文件要求提供考务服务，并将国家卫生健康委员会医师资格考试委员会指定的机考系统应用于国家医师资格考试医学综合考试计算机化考试西安考点中，主要内容如下：
1、 考前工作
（1） 参加考点组织的培训，熟悉考试设计和考务流程，了解各环节工作要求，考务人员、技术人员和监考员签署《安全保密责任书》；
（2） 考场设置考务办公室；设置考试材料临时保管室（有监控设备），并配备保密柜；配备医护人员；配备手机信号屏蔽仪、金属探测仪和身份证识别仪等；
（3） 各考场要在显著位置悬挂横幅、宣传海报、指引牌、张贴或摆放《考试日程》、《考场分布图》、《考试规则》、《医师资格考试违纪违规处理规定》、《中华人民共和国刑法（修正案九）》（涉考内容）等；
（4） 组织机考保障人员按照国家医学考试中心提供的机考系统和配套材料，安装机考服务器端、考生端，并验证各端正常运行；开展全终端、全网络压力测试，压力测试时长不少于每单元考试时间，并根据压力测试结果及时查漏补缺，确保达到考试的标准和要求；
（5） 考场压力测试通过后，进行全国统一的全流程、全网络、全仿真、全终端模拟演练，按考试工作流程，完成考场考务准备、考生数据VPN获取、开考授权码获取、模拟试卷导入、机考异常情况处置、考生答题数据上传、试卷卸载等完整模拟演练流程，要及时解决排除演练中发现的问题与隐患，考场模拟演练时间不少于1小时，演练结束后，及时删除所有演练数据；
（6） 组织人员对压力测试和模拟演练情况进行检查，并将压力测试和模拟演练结果上报考点。
2、 考中工作
（1） 开考前2小时内，机考试卷光盘由保密员和考务人员在考试材料临时保管室领取，认真填写《领取、回送考试材料登记表（机考）》后，立即经“安全通道”送至机考服务器所在场所；
（2） 计算机化考试光盘每半天1张光盘，每张光盘包含所有该时段内的考试类别（分中、西医、加试文件夹）。每袋试卷光盘内有2张光盘（含1张备用）；
（3） 试卷导入时间为每场次考前30分钟（第一单元考前40分钟）；
（4） 试卷导入时应将该考场承担每场次所有考试类别的试卷依次倒入，如果该场次结束后有加试，也需将加试试卷一并倒入；
（5） 每考场每场次考试结束后，立即备份系统数据库，5分钟后导出该场次考生作答数据，并将这两个文件一并刻盘。如果该场次结束后有加试，可在加试考试结束后一并备份及导出所有数据（含加试）。
3、 考后工作
考试全部结束后，按考场清点并密封机考试卷光盘（含备用试卷光盘）、答题数据光盘、USBkey等考试材料无误后立即将所有考试材料回送考点。
回送材料清单：
（1） 所有机考试卷光盘（内含备用试卷光盘）；
（2） 上报国家的考生答题数据光盘1张（含本考场所有场次的答题数据和数据备份文件）；
（3） 合并前的每场次考生答题数据光盘；
（4） 所有USBkey（系统key、时钟key）；
（5） 《考生签到表》；
（6） 《医师资格考试计算机化考试异常情况处理记录表》（如无异常，不需回送）；
（7） 《计算机化考试材料回送交接清单》；
（8） 《医师资格考试违纪处理情况统计表》和《医师资格考试违纪违规行为记录单》。
（三）考试服务工作要求
1、 安全保卫要求
（1）严格按照考试要求完成考试资料（试卷光盘等）工作；
（2）各考场应设置考试材料临时保管室（有监控设备），并配备保密柜，考试材料在保密室存放期间，安排2人以上24小时	值班，值班应严格遵守《保密室值班要求》，认真填写《保密室值班记录》并签字；
（3）领取、回送考试材料必须同时2人以上，并认真填写《保密室考试材料出入登记表》；
（4）对考试服务过程中及接触的所有考试信息严格保密，该保密义务不因合同的更改、解除和终止而终止；
（5）考务人员、技术人员和监考员签署《安全保密责任书》；
（6）公安安保人员全程维护秩序，处置违法等突发事件；交警队增加警力，保障道路畅通；无线电委员会专用设施巡查探测、压制信号等；
（7）各机考机构应配备防作弊仪器。
（8）设立医疗保障人员
2、 培训要求
（1）派出符合考试要求的机考保障人员参加陕西省2023年医师资格考试计算机化考试培训会议并通过考核；
（2）各机考机构组织监考人员培训。培训必须包含以下内容：强调考试重要性；考务负责人讲解监考人员工作流程及相关制度；安检设备使用演示等。
3、 风险应急处理要求
（1）结合考场实际情况制定详细、可行的机考应急处理预案；
（2）建立突发上报渠道，按照应急预案和西安考点要求及时报告并及时有效处理应急事件；
（3）各机考机构建立与考点应急通讯系统的联络方法；
（4）各机考机构应配置应急供电措施，双路供电或配备发电机组等。
4、 区域协调要求
机考系统考前测试发现的问题及时向考点反馈，特殊和重要信息需要书面反馈。考试期间发生重大或特殊事件要及时向考点汇报。
5、 其他要求
供应商应至少提供以下文件：
（1） 考试服务实施工作方案；
（2） 考试实施过程中的工作流程、文档模板。
（五）人员配置要求
考试服务所有工作人员须认真配合考试组织方做好机考工作，做到技术服务和考务工作相互支持、互相配合。
1、 服务团队建设要求
在考前准备和考试实施期间，供应商需提供如下支持人员：项目经理1名，技术主管1名，考务负责人1名；各考场配置主考、副主考各1名，并设置考务管理组、安全保密组、后勤保障组（包括医疗保障人员）；各考场配备满足考试需求的系统管理员和监考人员；每个机考机构供应商必须派驻至少1名技术工程师。
2、 服务人员工作要求
（1）开考前1个月指定项目经理与考试组织方进行服务对接；
（2）考前半个月，完成考场前期准入测试；
（3）开考前3天，完成机考系统安装测试；
（4）开考前1天，完成监考人员培训、考场环境布置，封场工作；
（5）考试期间配合考试组织方进行突发应急处理，在考试过程中提供现场考务及技术服务，及时解决考试过程中的各种技术和考务问题；
（6）考试结束，按要求进行数据核查，上传答题数据、数据备份并刻录数据光盘。
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