采购内容和要求

1.项目概述

数据中心于2009年6月建成，支持全市市级、区县、街道、社区的业务经办；开发部署了涵盖社会保障、就业创业、人事人才、劳动关系等的人社应用服务系统（平台）以及包括局门户网站、12333电话咨询、短信平台、自助服务、掌上服务、 “多位一体”的公共服务平台，为规范人社信息统一入口和提高人社信息化服务水平打下了良好的基础。

局数据中心承载的人社个领域业务系统以及公共服务平台的平稳运行，为我市人社业务经办和服务提供了有力的支持。本次服务主要提供数据中心所有软硬件设备维保、网络安全、设备环境的技术服务支撑。

数据中心网络架构采用网闸进行物理隔离。内网区分为核心区、办公区、系统安全管理区、外联区、灾备区、12333呼叫中心等。外网区分为核心区、互联网区和办公区。

2.采购内容

2.1数据中心专业运维服务对象

物理资源：数据库一体机、小型机、网络及网络设备、服务器、存储设备、主机负载均衡、安全等硬件。设备品牌主要包括 Oracle、浪潮、华为、新华三、神州云科、启明星辰、网御星云、深信服、奇安信等。

虚拟资源：虚拟网络资源、虚拟计算资源、虚拟存储资源。其中虚拟网络资源含虚拟网卡、虚拟网络设备、虚拟链路、虚拟机网络和网络设备等，虚拟计算资源包括虚拟机、虚拟机宿主机、虚拟计算资源池集群等，虚拟存储资源包括虚拟存储卷、存储资源池、服务控制器等。

平台和数据资源：数据库、中间件等系统软件。品牌包括Oracle、Weblogic等。

2.2资产梳理服务

2.2.1系统软件维护服务

系统软件维护范围包括数据软件、管理类软件、虚拟化软件等内容，其中数据软件包括：Oracle11g 企业版，Oracle12C 企业版oracle rac 集群软件以及weblogic中间件、LINUX 操作系统平台、window操作系统平台选件及其他软件；管理类软件：防病毒、终端管理、运维管理平台、安全管理平台等；虚拟化软件：vmware以及涉及的其他虚拟化软件，确保软件授权使用正常。同时，梳理所有应用系统资产，对就业创业、人事人才、社会保障、劳动关系等四大领域的业务系统及人社公共服务平台、基础数据库平台的网络环境，资产管理情况进行全面梳理，确保系统（平台）运行稳定的情况下，按季度对数据资源、网络资源、服务资源等的情况进行调查，并建档管理。

2.2.2 IT资产管理服务

1、IT资产调查和配置建档

调查并记录服务范围内软硬件系统及组件的种类、型号、版本、功能、位置、端口对应、部署情况等资产和配置的详细信息，每个季度对IT资产和配置信息进行更新，实现资产和配置的统一管理。

2、IT运维管理

梳理西安市人力资源和社会保障局数据中心的运维管理制度和文档，每个季度对我局IT运行维护过程中事件管理、问题管理、变更和发布管理、资产和配置管理流程进行梳理，提高我局运维事件处理流程。

2.2.3 IT架构梳理服务

结合具体情况，组织专家到现场对整个 IT 环境，包括网络结构、分区结构等方案进行全方面的检查和梳理，从各个层面对 IT 基础架构进行分析，从而合理的优化整个IT 基础架构，保证整个IT基础系统朝着健康、持续、稳定、合理的方向发展。
2.2.4 平台和数据资源服务

1、平台和数据资源例行操作

每个工作日对系统和数据软件进行巡检，利用监控工具对Oracle数据库、weblogic等平台和数据系统运行状态、运行性能、资源使用分配情况进行监控，以便了解其是否满足运行要求。

2、平台和数据资源响应支持

每个工作日对 Oracle 数据库、weblogic 等平台和数据系统提供 7×24 的响应支持服务。通过这些服务，用户可以更好地管理和利用数据资源，提高工作效率和决策水平。
3、平台和数据资源优化改善

根据应用系统特点和运行需求，每个季度分析平台和数据资源的运行情况，包括系统性能、容量、可用性、连续性等，通过调整不合理的容量配置、参数配置等，满足应用系统的运行需求。

2.2.5 物理资源技术服务

1、物理资源例行操作

每天进行机房巡检、电源管理、硬件设备管理、数据备份管理、安全管理、故障管理等。
2、物理资源优化改善

为保证系统平台和业务系统的安全，服务商每半年进行安全性检查和评估，提交书面报告，帮助采购人定位隐患，并提出改进建议。并据采购人设备使用情况、软件使用情况和具体要求，对系统性能进行全面评估，提出评估报告。

2.2.6虚拟资源技术服务

1、虚拟资源例行操作

每个工作日对虚拟资源（网络、计算、存储）进行预防性检查。检查虚拟计算资源的资源分配、分配策略、虚拟机宿主机及虚拟机 CPU使用峰值、帮助用户了解虚拟资源的占用情况，了解虚拟环境的稳定性和安全性。

2、虚拟资源优化改善

根据应用系统的特点和运行需求，通过对虚拟资源的运行记录和占用趋势的分析，调整不合理的容量配置、参数配置等，以满足应用系统的运行需求。

2.2.7 自动化运维监控服务

要求系统能够通过基线对各种性能指标进行分析和比较，设置性能阀值进行故障预警，通过性能汇总分析，及时了解和掌握设备整体的运行情况，从而保障业务的稳定性和可靠性。包含项目管理、服务台管理、事件管理、问题管理、变更/发布管理、配置管理、知识库管理等功能。通过对自动化运维监控服务的运维管理，能够有效地保障服务的稳定性和可靠性，提高服务的质量和效率。采用饼图、折线图、雷达图等多种数据可视化技术，通过报表中心实时统计IT服务的运行状况，便于业务人员进行数据的分析。

2.2.8 系统和数据迁移服务

在服务期内，我局如有数据迁移或共享需求时，服务商应在充分了解实际的应用和系统的情况下，为系统和数据迁移共享提供完善的方案，帮助我局高效的完成业务系统的迁移部署、变更、应用验证和测试等，保证在迁移或共享过程中关键业务和数据可以持续运行。
2.2.9设备移机技术服务

在服务期限内提供在维保设备清单范围内的设备移机支持服务。
1、在迁移前所承担的任务：对所迁移设备进行建康检查；勘查设备迁移路线；研究和制定设备移出、移入工作计划；联系专业设备运输公司。
2、在设备移出部分所承担的责任：机房环境与机器状态确认；单机测试（视情况而定）；断开通道连接（视情况而定）；机器拆卸并移出；指导和监督运输公司对设备的包装。
3、在设备运输过程中所承担的责任：监督和押运设备；

4、在设备移入部分所承担的责任：指导和监督运输公司对设备的包装进行拆卸；机房环境确认；机器移入定位；机器重新安装）。

5、对新购设备协助进行设安装备上架、网络调试等工作，确保设备运行稳定。

具体内容详见招标文件
