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一、项目介绍
第一期“1+9+N”就业创业服务驿站建设内容主要包括：与新城区街道办事处、辖区银行、幸福林带商业广场、建大华清学院等单位进行联合打造5-6家具有特色的就业创业服务驿站。就业创业服务驿站建设包含驿站统一标志、服务区建设、接待区建设、驿站服务事项、政策制度上墙等内容的设计和建设。
驿站由七大功能区组成，咨询接待区、等待区、读书区、自助区、服务区、调解区、洽谈区。
一是实现就业创业“一站办”，整合资源，叠加政策，优化服务，划分个人、企业两大主体，求职服务、就业帮扶、补贴申领、维权保障四大主题，“政策盲”群众进入驿站也可轻松通过“政策通”业务人员“定制”惠企利民政策大礼包。同时设置“365”招聘就业服务专线，确保工作时间“打得通”“服务细”“满意离”，将方便高效的就业服务延伸至线上。
二是推进高频服务“提速办”，强化“就业创业、精准帮扶、维权保障”三个方面共同支撑，通过相关负责企业配置自助服务终端机，提供所有可线上申请事项的线上申请、电子材料填报、个人照片拍摄等，设立工作人员全面帮助服务对象了解相关事项的办理流程、申请资料，对特殊对象提供“代办、帮办、提速办”。
就业创业服务中心驿站是新城区落实“家门口就业”的一大重要举措，“一站咨询、一窗受理、量身定制”，将就业服务延伸到群众身边，让辖区群众365天都能享受优质的就业服务，成为求职服务的催化器、就业帮扶的新阵地、补贴申领的服务区、维权保障的暖心湾。
建设内容（参照就业服务中心就业创业服务驿站标准）：
	建设名称
	具体项目名称

	第一期“1+9+N”就业创业服务驿站建设
	就业驿站形象门建设

	
	服务区建设

	
	接待区建设

	
	调解区建设

	
	读书区建设

	
	中心驿站走廊政策上墙

	
	各区域指引牌



二、参考建设服务标准：新城区就业创业服务中心驿站。地址：新城区就业和社保服务中心4楼。西安市新城区韩森路145号。
三、服务要求：满足采购人提出来的所有要求并提供服务，确保服务驿站能正常运行。

四、服务期限：自合同签订之日起至项目整体完成结束。
