
采购清单

采购单位 西安市莲湖区民政局 备案函号 ZCBN-莲湖区-2023-00043

项目名称 为老旧小区群众、困难群众和社区工作者购买商业保险

财政拨款 ¥ 0.00
财政专户管理

资金
¥ 0.00

其他财政资金 ¥ 0.00 保障性资金 ¥ 708,400.00

序号 品名 采购标的 单价 数量 单位 总价 技术参数

1
其他商业
保险服务

为老旧小
区群众、
困难群众
和社区工
作者购买
商业保险

708,400.00 1 份 708,400.00

1.居民财产损失。资料
齐全经双方确认后3个
工作日内，保险人将赔
款支付到投保人开设的
赔款专户，或者经投保
人授权向居民直接支付
理赔款项。 2.居民人
身伤亡、住院医疗费
用。资料齐全经双方确
认后3个工作日内，保
险人将赔款支付到投保
人开设的赔款专户，或
者经投保人授权向居民
或其受益人或者其他权
益人直接支付理赔款
项。 3.医疗救助赔付
费用。赔偿协议经双方
确认后3个工作日内，
保险人将赔款支付到投
保人开设的赔款专户，
或者经投保人授权向居
民直接支付理赔款
项。 4.中标服务商宣
传到位，利用多种方式
宣传发动对“和谐莲
湖”民生综合保险进行
广泛宣传，确保政策宣
传面达到100%，切实维
护莲湖区广大人民群众
利益。 5.中标服务商
凭借自身的机构网络、
专业技术优势，做好各
项承保理赔服务工作，
并成立包括保险公司主
要负责人组成的政府项
目服务领导小组，确保
“和谐莲湖”民生综合
保险工作各项服务举措
的落实。 6.有合规经
营机构，街镇、社区有
网点或服务站点有专
员，协议签订后在发生
出险后可拨打24小时服
务专线或联系保险公司
客服专员进行报案。在
接到报案后安排专业的
理赔人员进行对接，查
明事故原因，确定损失
情况。核定损失后，对
于所有赔案，无论赔款
金额大小，均由保险公
司按时限要求将全额赔



款支付给被保险人。在
赔案结束后5个工作日
内，保险公司向莲湖区
人民政府和责任单位报
告赔案处理情况。 7.
加强沟通协调。供应商
按照公司职责，加强协
作配合，进一步分工合
理，职责明确，协商沟
通，规范有序的工作机
制，确保取得实效。 
8.对“两元民生保险”
及医疗补充保险案件理
赔保险公司应开通理赔
绿色通道，发生报案时
人员第一时间到达现场
配合当地政府，应急管
理部门做好事故勘查工
作，快速理赔，对于重
大案件保险公司应及时
成立应急领导小组亲赴
现场，确保事故处理效
率，快速、高效完成理
赔工作。
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