采购需求

一、项目概况及总体要求

为积极落实西安市政府《西安市基础教育提升三年行动计划（2019到2021年）》文件要求，为保证学校学生学习生活的安全、学习秩序的正规有序，保证在校学生有一个良好的学习和生活环境，采取购买服务方式解决校园安全保卫问题。

本项目所属行业为租赁和商务服务业

二、服务内容与要求

1、采购数量：11名安保员。

2、人员要求：年龄要求60岁以内，男性，身体健康，上岗前须参加保安培训单位组织的培训，并经公安机关审查合格，具有保安员资质证。
3、服务要求：
（1）秩序维护工作的前期准备及介入

1）抽调具有校园工作经验的、有从军经历的及一定文化素养的人员，设立项目经理1 名，员工10名，合计11人。

2）针对校园管理需求及特点，做好人员的岗前训和安全教育工作，并会同校方对工作人员进行考核，考核合格者上岗。

3）制好工作手册、管理手册、岗位职责、管理细则等相关的工作、监管的管理文件。

4）做好前期人员介入工作，做好前期相关工作人员的介入准备，并从进场之日开始，相关管理人员开始介入校现场考察，做好考察记录，提出整改意见，形成文字性文件交由校方审查、备案，经双方协商后确定为校方对安保服务工作效果及质量的监督、检查依据；并安排全部人员到岗，全面开展工作。

5）组织接管工作，对校方所提出的所有的接管内容进行全面接管，并做好接管记录，将接管记录形成文字性文件，双方签字确认。

（2）对学校东西两个校区内的服务：

1）公共秩序维护、消防设施的维护：全面负责校区的公共秩序维护、消防设施的维护、交通秩序的管理等涉及校园的日常管理及维护；

2）根据学校工作安排和活动要求，积极配合校方协调相关人员完成各种临时性工作：包括物品搬运、秩序维护、会场布置、标语悬挂等相关工作。

4、服务的质量要求及标准

服务应达到行业规定的与校方要求的有关安全、礼仪标准，按陕西省安保管理一级服务标准执行，提供标准化服务。

（1）员工须着统一服装上岗，形象好、气质佳，工作状态饱满，工作耐心细致，工作方法灵活，避免和广大教职员工及来校公干人员发生冲突。

（2）严格按照学校制度要求放行，确保学生出入手续合规；严禁闲杂人员、社会流动人员进入校园，严禁危险物品进入校园。

（3）负责学校东、西大门24小时值班，对出入人员、车辆进行检查、对无标识车辆进行登记，实施《来客登记制度》、《物品出门登记制度》、《非正常出入时间的学生登记制度》、《车辆凭卡出入制度》；

（4）对东西校区及车库进行24小时安全巡查，实行《交接班制度》、《值班巡查制度》，做好巡查记录；

（5）主动配合校保卫处或校办安全检查工作，对值班、巡逻中发现问题及时报告相关人员，及时处理妥善解决。

（6）制订学校《突发事件应急预案》，《安全隐患排查汇报制度》，关注校区的消防安全隐患及其他突发事件的排查。

（7）配合上级监管部门对学校的消防安全检查，确保符合要求。

（8）承学校传统，提供专业、高效、快捷、零干扰安保服务，树学校形象，创标准化服务，要实现“专业、高效、快捷”三位一体化目标。

（9）力争 “零投诉” 、“零火灾” “零事故”、对学生“零干扰率”为质量管理目标，通过专业化、规范化的安保服务，贯穿“以人为本”的服务思想，致力在学校创造一个舒心、安心、顺心的学习和生活环境。

（10）自接管之日起，按专业、高效、快捷标准化学校管理制度实施服务，做到管理无盲点，服务无挑剔，师生、家属无怨言。

（11）根据学校作息时间，由管理人员根据需要对各岗位实行合理的调配。不能因为工作干扰学校正常的教学和生活秩序。要求做到事事有记录，事事有依据，始终注重谦逊礼貌，热情周到，主动接受师生的监督。

   5.其它：
   （1）公司需要每学期定期组织开展安保人员业务能力提升培训，针对学校突发事件的应急处理进行实践的讲解演练与培训。

  （2）安保人员需要按照课后服务的上放学时间做好学校的安全防护工作。

  （3）为提升学校安保人员的整体工作形象，安保公司需要统一为安保人员配备服装，冬季、夏季工作服装需要统一。

   （4）根据上级校园安全工作要求周末需要有安保人员值班，负责检查出入校园人员，并做好安全巡查工作，遇到突发事件做好信息的上报。
6.服务、产品（如有）执行的标准、规范：

（1）国家标准、规范  /  ；

（2）行业标准、规范  /  ；

（3）地方标准、规范  /  ；

（4）团体标准、规范  /  ；

（5）企业标准、规范  /  。

7.本章6条款未明确服务（产品）执行标准、规范的，按下列方法进行选择：

        □ 顺序执行：国家标准→行业标准→地方标准→团体标准→企业标准（有国家标准按国家标准执行，没有国家标准按行业标准，以此类推）；

        □ 最高标准执行：国家标准，行业标准，地方标准，团体标准，企业标准（那个标准高执行那个标准）

 eq \o\ac(□,√) 必须执行：国家（行业）强制性标准。

三、商务要求

3.1服务期限：1年

3.2服务地点：按采购人指定地点
