2024年安保服务项目采购需求

一、项目概况及总体要求

为维护西安市航天城第一中学安全稳定，增加校园安保力量，决定采取购买服务方式解决西安市航天城第一中学校园安保问题。现将2024年西安市航天城第一中学安保服务实施方案具体如下：

二、服务内容与要求

1、服务需求

（1）人员配置要求：配备保安17人。

（2）服务地点：西安市航天城第一中学。

（3）服务期限：服务期12个月。

2、安保服务具体内容

（1）门卫服务

1）保安人员须配备50周岁以内，男性，政审合格，形体无明显缺陷，外貌端正，无不良记录，无纹身，具有保安上岗证。上岗时必须身着统一的保安服装，佩戴统一的标志符号，带齐装备。严禁从事与学校工作无关的事情，保持门卫室内外环境清洁整齐，做好每日工作情况及交接班记录。中标单位应配备安保人员所需治安设施设备，如治安“十件套”等。

2）保安人员在学生上学、放学期间要配带安保装备，护送学生上下学，密切注意校园内外的动向，负责对进出校门的车辆进行管理和疏导，保持大门的整洁和畅通，阻止推销员、商贩等外来无关人员进入校区，并阻止在校园门口 50 米以内设摊，及时处理突发事件。

3）保安人员应准时交接班，做到不迟到、不早退，不得擅自离岗，不得擅自睡觉，有病有事必须先请假，待学校批准后才示作请假，否则按旷工处理。

4）保安人员应按学校规定查验学生进出校门手续。学生在上课或中午因特殊情况外出，必须验收班主任签发的有效出门证明，或通过内部电话与班主任核实且做好登记工作，方能允许学生离校。学生在上学、放学时间进出校门，必须验看是否本校学生。

5）要经常（定期）巡视校园，每两小时巡查1遍。发现问题，应及时妥善处理，并向学校领导报告，必要时报警，保安人员应熟悉各类报警业务范围以及报警电话、一键报警装置的使用，一旦发生紧急情况，迅速处置报警。

6）保安人员要切实落实外来人员登记制度，对进出校园的可疑人员和车辆进行盘查，来人来访须通知到被访人，经被访人同意后方可进入(门卫指引方向)。按工作规定要求，做好进出机动车辆的登记工作和人员来访的登记工作，进出货物必须认真检查，凡没有财物出校证明(或学校领导批准)的一律禁止其携带出校。

7)保安人员应遵守学校的相关管理制度，并积极完成校领导交办的其他工作。

8)保安人员负责岗位及校园的防火、防盗、防破坏、防治安灾害事故工作。

9)完成与服务单位约定的其他任务；

中标单位应做好夏季冬季安保各岗位人员防暑降温及取暖工作，保证安保正常服务。

（2）巡逻服务

1）保安人员按规定着装，佩戴标志和巡逻执勤装备上岗巡逻。白班保安要在课间对校园内学生较密集的区域（操场、楼梯、通道等重要地点）展开巡逻。夜间值班保安每小时校园内巡逻一次，并根据治安情况，采取灵活机动的方式，适时调整巡逻路线、时间，巡逻中要注意提高警惕，做好自身防范，发现严重问题，应及时向学校领导报告。

2）保安人员在巡逻中不准擅自离岗办私事。值班时间不准看书报、杂志。严禁饮酒后上班或在工作时间喝酒，严禁打人、骂人，做到文明执勤。

3）保安人员在巡查过程中注意防火、防盗、防破坏、防治安灾害事故。要注意观察可疑情况，发现重大涉嫌情况，在积极做好应对措施的同时，及时向上级领导和派出所报告，抓获违法犯罪嫌疑人员，应及时扭送至派出所，防止嫌疑人逃脱或自身受到伤害。

4）保安人员在巡查过程中发现可疑物品、听到异常响声、闻到异常气味要立即观察，正确处理。

5）保安人员发现有人损坏公共设施设备、扰乱教学秩序和他人正常工作生活的不良行为须立即制止。

6）保安人员发现公共设施设备损坏须及时报告相关部门进行修复，重大安全隐患及时报告上级领导并设立警示标识。

7）发现违法犯罪行为要立即制止并报上级领导和公安机关，在确保安全的前提下将嫌疑人扭送公安机关。

（3）大型活动执勤服务

教育系统和学校在举办各类大型活动时，根据安全需要，保安公司应抽调保安员进行现场秩序维护，教育局和学校不承担相关费用。

（4）大型执勤免费

航天基地教育局及学校组织的各类庆典、运动会等大型活动，保安公司免费提供现场指挥车辆及指挥人员，负责活动现场安全秩序维护。

（5）应急处突保障

1）服务供应商组建有应急处突大队，配备特勤车辆，24 小时待命。

2）任意一所学校发生突发事件，服务供应商应急大队在 10-20 分钟内快速集结，第一时间到达现场并配合学校及保安人员进行处理。

3）处突大队未到达前，可临时抽调附近学校及服务供应商保安人员前往现场增援。

4）服务供应商对所有派驻学校保安人员进行处突训练，全面提升队伍处突能力。

5）应急处突人员及车辆免费。

（6）安全检查服务

应积极配合学校常规及专项等各类安全检查、迎检工作，做好安全检查及服务保障工作。

三、综合说明及其他要求

1、中标服务供应商在履行合同期间，若所提供的服务不能令采购单位满意，如减少双方约定的服务范围，保安人员的素质水平、工作态度差等，则采购人有权要求成交方在指定时间内更换管理及服务人员。

2、如因中标服务供应商保安人员工作失职、疏漏、擅离职守、不作为、乱作为等原因造成的采购人及下属学校人身和财产损失，责任全部由中标服务供应商承担，采购人有权终止合同。

3、所有配置人员的工资社保待遇不得低于西安地区目前人均最低工资标准和社保缴费标准，并须按照国家劳动法规定的工作时间安排员工工作。

4、中标服务供应商须为员工购买用工意外伤害保险，采购人及下属学校不承担任何法律和经济上的责任。

四、其他事项：

1、中标服务供应商派驻的保安人员应服从采购人及下属学校对工作人员的安排。因事、因病或其他原因缺勤的，由中标服务供应商负责调配补充，并提前汇报采购人及下属学校，同时采购人不再承担此费用；

2、采购人负责提供保安人员警卫室，以便利日常规范管理来访、交接工作；

3、采购人不承担节假日加班费；

4、采购人将定期或不定期监督检查中标服务供应商的服务内容及工作情况，对于监督检查不合格有被采购人或相关部门通报批评的中标服务供应商或考核不合格的中标服务供应商，采购人有权对中标服务供应商进行处罚，对于造成舆论影响且影响恶劣的中标服务供应商采购人有权解除合同。

