
西安航天城第十二幼儿园第三方物业公司服务项目

采购需求

合同包1：餐饮服务

一、采购项目名称：西安航天城第十二幼儿园第三方物业公司服务项目

二、采购项目内容: 为幼儿园配备足额厨房服务人员，岗前提供持有有效期

内健康证、从业证均可上岗，为幼儿高质量提供每日三餐两点餐食，按照食品安

全工作要求，保证全园师幼餐食营养、健康，保障幼儿园教育教学活动正常开展。

三、服务期限：2024年 2月 1日至 2025 年 6月 30日。（服务期限合计不少

于17个月，该期限包含寒暑假约3个月，寒暑假期间如采购人需要供应商提供餐

饮服务，供应商应无条件配合，费用包含在报价中。具体以采购人实际情况为准。）

四、就餐标准：3餐制及早午点。具体以采购人实际情况为准。

五、餐饮人员标准要求：

（一）5.1岗位要求

5.1.1配备数量：不少于8人。

5.1.2岗位设置：1名厨师长、1名热炒师、1名面点师、2名切配师、至少 3 名

帮厨（要求女性）

5.2人员要求

5.2.1厨师长一名，年龄55周岁以内，具有5年以上的幼儿园厨房工作经验，

高三级厨师证或以上；

5.2.2热炒师一名，年龄55周岁以内，具有5年以上的厨房工作经验，高三级

厨师证或以上；

5.2.3面点师一名，年龄55周岁以内，具有5年以上的幼儿园厨房工作经验，

高三级面点师或以上；

5.2.4切配师两名，年龄55周岁以内，具有丰富的厨房营养搭配经验，均有幼

儿园工作经验。

5.2.5分餐、洗消，共三名，年龄55周岁以内，均有幼儿园工作经验。



以上人员均要求身体健康，上岗前需持有健康证及岗位要求证书。相关证书

需在签订合同前向采购人进行备案。

六、服务范围及内容

1.服务范围

面向甲方教职工及全体幼儿，全力配合甲方迎接卫生食品管理部门的检查并

办理相关证照。

2.服务内容

膳食服务（含营养调理、搭配、清洗、加工、烹饪、就餐服务等）、厨房和餐

厅的环境卫生服务、食品安全保障、配合做好伙委会各项活动及其他相关服务。



合同包2：物业服务

一、采购项目

为幼儿园配齐具有岗位证书要求的专职安保、保洁、维修等人员，提供安保

、绿化、消杀、消防、卫生清洁、设施维修保养等服务，保证每日幼儿园各项安

全、环境卫生、设施设备正常运转，保证教育保育工作有序开展。

服务期限：2024年2月1日-2025年6月30日

服务地点：西安航天城第十二幼儿园

二、拟设物业管理人员编制

幼儿园拟设物业人员10人，其中：

1、保安服务：6 人。（要求男性，年龄55周岁以内）

2、保洁人员及其他人员：4 人。（年龄55周岁以内）

三、服务工作目标

1、在幼儿园物业管理服务过程中，物业服务公司应严格依照国家建设部制定

的物业管理创优考评的各项标准开展工作，使物业各项使用功能正常，使物业各

项工作有条不紊的开展。一年内深化管理服务，提高物业管理服务水平，提升物

业管理服务形象，为广大师生提供舒适、安全、宁静的学习、生活环境。

（1）消防管理：严格遵守有关消防管理，年检完好率 100%，确保无责任性消防

事故。

（2）安全防范：管理范围内治安案件发率为零，无任何管理责任性事故发生。

（3）环境卫生实行动态保洁、定期消毒、确保环境卫生满意率在98%以上。

（4）房屋及公共配套设施报修及时率 100%以上。

（5）管理服务人员持有相应的上岗证、资格证、健康证等专业证件。

（6）管理服务工作服从幼儿园的管理监督和指导，积极配合园内各部门开展各

项工作。

（7）幼儿园对物业管理服务满意率在 95%以上。

（8）有效投诉率低于1%。

（9）有效投诉处理率达 100%。



2、严格遵守国家的法律、法规、条例以及政府部门的各项管理规定。科学、

规范管理，全面推行质量管理体系，服务热情、周到，建立现代化、人性化管理

服务体系。

3、建立严格、规范的消防、公共秩序应急体系，确保物业管理工作万无一失

。

4、严格认真推行并实施人性化服务，达到细致、周到、真诚、规范的服务要

求，每月对全体人员进行量化考核，定期向教职工和幼儿发放物业管理服务满意

度调查表，对合理的建议及时整改，努力提高广大师生的满意度。

5、建立服务人员与园内师生的沟通机制，推行亲情服务。

6、进一步规范和完善 24 小时值班制度，公示物业公司 24 小时服务电话。

7、提高优质环境保障，加大清洁管理力度。确保卫生状况良好，执行西安市

城市管理委员会办公室关于印发《关于开展生活垃圾分类示范校园示范小区示 范

单位创建活动的通知》。引导师生及园内其他工作人员对垃圾进行四分类投放，做

好垃圾分类的宣传，做好与分类垃圾收运单位的收运衔接工作，确保分类垃圾规

范、有序收运，做到日产日清。定期进行消毒，使校园保持洁净、舒适。制定完

善系统的培训计划，切实提高员工队伍的整体素质，确保持证上岗率达 100%。

8、按照保健医的各项卫生消毒制度，对全园公共区域进行卫生消毒，达到规

定要求。
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