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	西安航天城第十二幼儿园第三方物业公司服务项目采购需求
	一、采购项目
	为幼儿园配齐具有岗位证书要求的专职安保、保洁、维修等人员，提供安保、绿化、消杀、消防、卫生清洁、设施
	服务期限：2024年2月1日-2025年6月30日 
	服务地点：西安航天城第十二幼儿园 
	二、拟设物业管理人员编制
	幼儿园拟设物业人员10人，其中： 
	1、保安服务：6 人。（要求男性，年龄55周岁以内）
	2、保洁人员及其他人员：4 人。（年龄55周岁以内）
	三、服务工作目标
	1、在幼儿园物业管理服务过程中，物业服务公司应严格依照国家建设部制定的物业管理创优考评的各项标准开展
	（1）消防管理：严格遵守有关消防管理，年检完好率 100%，确保无责任性消防事故。
	（2）安全防范：管理范围内治安案件发率为零，无任何管理责任性事故发生。
	（3）环境卫生实行动态保洁、定期消毒、确保环境卫生满意率在98%以上。
	（4）房屋及公共配套设施报修及时率 100%以上。
	（5）管理服务人员持有相应的上岗证、资格证、健康证等专业证件。
	（6）管理服务工作服从幼儿园的管理监督和指导，积极配合园内各部门开展各项工作。
	（7）幼儿园对物业管理服务满意率在 95%以上。
	（8）有效投诉率低于1%。
	（9）有效投诉处理率达 100%。
	2、严格遵守国家的法律、法规、条例以及政府部门的各项管理规定。科学、规范管理，全面推行质量管理体系，
	3、建立严格、规范的消防、公共秩序应急体系，确保物业管理工作万无一失。
	4、严格认真推行并实施人性化服务，达到细致、周到、真诚、规范的服务要求，每月对全体人员进行量化考核，
	5、建立服务人员与园内师生的沟通机制，推行亲情服务。
	6、进一步规范和完善 24 小时值班制度，公示物业公司 24 小时服务电话。
	7、提高优质环境保障，加大清洁管理力度。确保卫生状况良好，执行西安市城市管理委员会办公室关于印发《关
	8、按照保健医的各项卫生消毒制度，对全园公共区域进行卫生消毒，达到规定要求。


