[bookmark: _Toc456623123]招标内容及要求
[bookmark: _Toc12547][bookmark: _Toc119662404]一、项目概况
西安高新技术产业开发区行政审批局综合服务大厅岗位外包项目。
[bookmark: _GoBack]二、项目周期：自合同签订之日起一年，本项目采取一次招标三年沿用、实行一年一考核一验收一签合同(所提供的服务质量经甲方绩效考评满意后，在采购内容不变、采购预算有保障、服务价格不变或降低的情况下,则双方可续签下年合同)。
三、采购要求
（一）服务范围
通过政府采购方式购买岗位外包服务，主要负责政务大厅窗口各类业务。
（二）服务要求
1、投标人中标后，与采购人签署劳务外包协议，在协议有效期内向采购人提供劳务外包服务。
2、投标人有权确定外包员工人选，也可由采购人根据项目需要及岗位说明书，向采购人推荐人选，采购人有权设定试用期。
3、采购人最终确认外包员工的人选后，投标人负责与采购人确认的外包员工签订劳动合同并办理相关手续。收到采购人退回、终止通知后，为采购人更换人员及办理相关手续。
4、投标人应保证外包员工遵守采购人的有关工作时间、休息休假、劳动安全卫生、保险福利、职员培训、劳动纪律以及劳动定额管理等相关内容，投标人负责依法为员工办理各项人事相关手续。
5、采购人有权根据工作需要对外包员工进行岗前培训，投标人应参照社会平均工资标准和本行业薪资现状综合制定相应岗位的劳动报酬标准及其试用期的劳动报酬标准，经双方共同确定实施。投标人承担外包员工的社会保险及住房公积金等费用，且应及时、足额发放工资和福利，并交纳五险一金。
6、投标人不得随意扣发工作人员的工资和其他福利，不得随意缩减或变更工作人员的社会保险缴付金额和险种或公积金的缴存标准和比例。因公司挪用相关费用所引起的一切法律责任和社会影响均由公司承担，采购人有权提前终止服务合同。
7、采购人有权对外包员工的工作进行绩效考核。
8、建立和完善劳务外包管理制度和相关的配套制度。
四、服务标准
1、根据采购人工作需要和具体岗位设置，本项目配置人数为166人。
2、服务人员政治素养良好，无犯罪违法违纪记录，严格遵守政府各项规章制度。

