技术要求
一、项目概况
该项目位于灵沼街道范围内，主要服务集体土地清表、房屋建筑物拆除、围墙砌筑，突发事件现场看护、信访维稳、公共卫生事件等任务，确保施工有序进行，为项目安全施工及社会稳定提供保障。
二、采购内容

1、项目名称：灵沼街道安保服务项目。

2、计划服务期：两年，2023年7月1日到2025年6月30日。

3、服务地点：采购人指定地点。

4、本项目采购保安人员费用不超过300元/人/天。项目实施期间，如街办根据实际情况，有安保人员包月的需要，包月的情况下每人每月不超过5500元，具体金额双方协商解决。
三、采购安保服务人员的数量

每次约20人-50人（根据现场情况及维稳需求而定安保人员数量），街办根据工作进度需要安排工作任务，不承诺最低工作量。

四、总体要求：

1、街办对岗位设置和管理工作具有直接指挥权和决定权。

2、成交供应商应严格落实保安招聘、政审制度。要求保安人员仪表端庄、品德兼优、政历清白，有一定责任心和爱岗敬业精神的有志青年，经当地公安派出所出具证明，并报甲方审核备案录用。保证录用人员没有劳动教养和刑事犯罪记录，健康状况良好、无精神病史、学历高中以上，安保人员身高不得低于170CM、年龄18至45岁、具备上岗资格证, 退役军人应优先录用。

3、成交供应商维稳人员要遵纪守法，文明执勤。按岗位要求着装统一，注意仪表仪容，使用文明礼貌用语。

4、成交供应商须根据《安保维稳服务管理条例》实施管理，自行解决所雇用人员的食宿问题并自备制服、警具、寝具、雨具、通讯设备、电筒、值班登记等用具用品。

5、实行24小时轮值制度除上岗人员外，其他所有保安人员作为临时备勤如果突发情况发生，随时待命。

五、服务质量监控

1、街办主管部门对成交供应商的工作进行监督检查和协调沟通。

2、成交供应商项目经理需主动与街办主管部门联络, 定时征求意见并改进工作。

3、成交供应商应树立“业主至上，服务第一”的思想,为街办创造一个安全、畅通、舒适、文明的工作环境。

4、成交供应商应实行优质服务，优质管理，为街办提供文明礼貌、主动热情周到的服务，最大限度满足街办服务质量的要求。

5、成交供应商员工应遵纪守法，对突发事件处理的及时率为100%,有效投诉处理率达100%,投诉回复率达100%。

6、如成交供应商员工有监守自盗行为，一经发现核实，按财产损失价值5倍处罚成交供应商，成交供应商须开除当事员工。以上行为严重者送交公安机关。如发生火灾、治安、交通、刑事等事故，经核实，是因成交供应商管理疏忽、玩忽职守、处理不当所造成的，按事故责任进行赔偿。必要时追诉成交供应商的刑事责任。

7、安保人员必须经过培训持上岗，杜绝因管理失职而造成的火灾、治安、交通、刑事等事故。

8、如一年内连续两个月考核不合格，或一年内累计三个月考核不合格，街办有权单方解除合同。
