 

岐山县医院医疗收费电子票据管理系统
 	 
[bookmark: _GoBack]一、建设目标 
[bookmark: _bookmark4]1、降本增效 
本方案通过建设医院“医疗收费电子票据管理系统”，为医院提供一站式电子票据开具（含签名）、冲红、换开、查询、通知服务。对于患者，可以实时获取电子票据，消除排队等候，全面支撑便捷、高效的在线结算；对于医院，减少了纸质票据的存放量，降低了票据管理成本，提高了工作效率和管理水平。 
[bookmark: _bookmark5]2、促进智慧医疗 
随着“互联网+医疗”的逐步发展，传统的纸质票据管理系统已经不能匹配现代医院信息化建设的步伐。医院推行电子票据后，节约了大量医疗票据印刷成本及人力资源成本，大大减轻了医院的票据使用和保管压力。同时医疗电子票据的应用能够引发财务管理模式的创新，为医院构建起一整套公开透明、高效便捷的财务服务体系。医院推行电子票据后，加快会计信息化的发展，可以实现会计业务全过程自动化，提高医院信息化、自动化水平。 
[bookmark: _bookmark6]3、提升就医体验 
助力医院互联网+推广应用，在医院拓宽互联网挂号、就诊、缴费等医疗服务渠道的同时，结合电子票据升级改革，打通患者就医挂号、就诊、交费、票据交付全闭环电子化管理，为患者提供全流程无纸化的就医体验，减少患者在各个环节的排队时间。  
[bookmark: _bookmark7]4、加强财务内控管理 
通过系统后台对接，自动给生成对应的电子票据， 前台人员无需操作票据开具业务。同时，解决了纸质票据对账难、易出错的问题，有利于医院加强财务规范和内部监管。 
电子票据不需要纸质载体，减少了购买、搬运、打印、仓库存储保管等资金成本，医院节省了使用纸质票据产生的相关费用，大大降低了经营成本。

二、建设内容 
满足财政部医疗电子票据改革的需要，严格遵循三部委的医疗电子票据管理，改革的标准规范和业务要求，实现对电子票据的赋码、开具、传输、查验、入账、归档等流程的管理，需要进行以下内容的建设： 
[bookmark: _bookmark9][bookmark: _bookmark12][bookmark: _bookmark16]1.电子票据开具服务
    基于自治区财政厅电子票据平台开发适用医院的医疗电子票据系统，实现医疗电子票据开具（蓝字票据、红字票据、纸票换开）、票据库存管理等服务。
2.电子票据归档服务
为适应财政电子票据的存档、查阅等相关要求，根据电子票据的格式特殊性，定制开发电子档案服务系统，实现电子票据归档、电子票据查询服务，XML与PNG格式的自动转换，打开XML文件显示PNG图片模式，给用户提供直观展示服务。
3.系统对接服务
提供标准接口与现有的医院信息系统（HIS）实现系统集成，实现高度的业务协同和数据共享，支持被医院其他信息系统的应用集成。
4.费票对账服务
通过平台核对医院内部所有收费点的收费数据与开票数据，生成开票数据核对表，以保证医疗电子票据平台与HIS系统数据的一致性。

三、系统功能介绍 
医疗收费电子票据管理系统指医院管理人员、医院财务人员以及相关业务人员登录的可视化电子票据管理系统，管理系统主要包含：系统管理中心、业务管理中心、业务受理中心、开票服务中心、消息推送中心、版式文件中心、签名服务中心、财政对接中心等业务功能，同时也包括支撑平台基础技术支撑中心。
1、系统管理
用户管理：根据医院实际业务情况，创建本单位的用户信息，对单位及单位下的开票点管理操作。
角色管理：满足医院实际业务中，多岗位多角色办理的情况。
权限管理：按照用户、岗位、机构的不同，可根据医院的实际需求进行授权设置。
2、票据开具
在线开具：财务人员或收费处人员根据业务需要，可采用直接登录电子票据系统在线开具电子票据。
系统开具：根据业务系统实际发生情况，按业务交易信息自动开具电子票据。
票据冲红：当单位发生退费业务时，需要对已开具的电子票据进行冲红。
3、单位管理
涉及印章管理、开票点管理、开票员管理、项目分组、编码对照管理、业务类别维护等单位管理功能。
4、库存管理
开票点库存管理：主要是对开票点票据库存进行管理，有手工票据领购，票据作废，财政端接口同步等功能。
5、查询对账
包括欠费管理、库存结余表、医疗电子票据明细表、医疗电子票据汇总表、交费渠道汇总表、部门开票点汇总表、部门收费员汇总表等查询对账功能。
6、票据交付
常规交付：支持患者获取电子票据的方式有掌医取票、短信取票、邮箱取票，建议采用掌医取票。
二维码交付：患者根据缴费凭证下方追加的电子票据二维码获取。患者拿到缴费凭证后微信扫一扫，完成电子票据的查看、获取、归集、插入微信卡包。
自助打印交付：患者可通过身份证件、就诊小票二维码到自助机处将电子票据直接打印；
窗口交付：患者到补打窗口处将电子票据直接打印到A4纸上或者电子票据换开纸质票据。
7、财务入账管理
提供对应的电子票据记账接口，与单位财务系统对接，财务系统可批量获取待入账的电子票据信息进行记账，简化财务人员操作。
8、电子票据档案管理
基础功能包括电子票据入账后的30年存储，分类归档备查,提供电子票据收集、整理、保管、统计、利用、销毁的服务。
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一、建设目标 

[bookmark: _bookmark4]1、降本增效 

本方案通过建设医院“医疗收费电子票据管理系统”，为医院提供一站式电子票据开具（含签名）、冲红、换开、查询、通知服务。对于患者，可以实时获取电子票据，消除排队等候，全面支撑便捷、高效的在线结算；对于医院，减少了纸质票据的存放量，降低了票据管理成本，提高了工作效率和管理水平。 

[bookmark: _bookmark5]2、促进智慧医疗 

随着“互联网+医疗”的逐步发展，传统的纸质票据管理系统已经不能匹配现代医院信息化建设的步伐。医院推行电子票据后，节约了大量医疗票据印刷成本及人力资源成本，大大减轻了医院的票据使用和保管压力。同时医疗电子票据的应用能够引发财务管理模式的创新，为医院构建起一整套公开透明、高效便捷的财务服务体系。医院推行电子票据后，加快会计信息化的发展，可以实现会计业务全过程自动化，提高医院信息化、自动化水平。 

[bookmark: _bookmark6]3、提升就医体验 

助力医院互联网+推广应用，在医院拓宽互联网挂号、就诊、缴费等医疗服务渠道的同时，结合电子票据升级改革，打通患者就医挂号、就诊、交费、票据交付全闭环电子化管理，为患者提供全流程无纸化的就医体验，减少患者在各个环节的排队时间。  

[bookmark: _bookmark7]4、加强财务内控管理 

通过系统后台对接，自动给生成对应的电子票据， 前台人员无需操作票据开具业务。同时，解决了纸质票据对账难、易出错的问题，有利于医院加强财务规范和内部监管。 

电子票据不需要纸质载体，减少了购买、搬运、打印、仓库存储保管等资金成本，医院节省了使用纸质票据产生的相关费用，大大降低了经营成本。



二、建设内容 

满足财政部医疗电子票据改革的需要，严格遵循三部委的医疗电子票据管理，改革的标准规范和业务要求，实现对电子票据的赋码、开具、传输、查验、入账、归档等流程的管理，需要进行以下内容的建设： 

[bookmark: _bookmark16][bookmark: _bookmark12][bookmark: _bookmark9]1.电子票据开具服务

    基于自治区财政厅电子票据平台开发适用医院的医疗电子票据系统，实现医疗电子票据开具（蓝字票据、红字票据、纸票换开）、票据库存管理等服务。

2.电子票据归档服务

为适应财政电子票据的存档、查阅等相关要求，根据电子票据的格式特殊性，定制开发电子档案服务系统，实现电子票据归档、电子票据查询服务，XML与PNG格式的自动转换，打开XML文件显示PNG图片模式，给用户提供直观展示服务。

3.系统对接服务

提供标准接口与现有的医院信息系统（HIS）实现系统集成，实现高度的业务协同和数据共享，支持被医院其他信息系统的应用集成。

4.费票对账服务

通过平台核对医院内部所有收费点的收费数据与开票数据，生成开票数据核对表，以保证医疗电子票据平台与HIS系统数据的一致性。



三、系统功能介绍 

医疗收费电子票据管理系统指医院管理人员、医院财务人员以及相关业务人员登录的可视化电子票据管理系统，管理系统主要包含：系统管理中心、业务管理中心、业务受理中心、开票服务中心、消息推送中心、版式文件中心、签名服务中心、财政对接中心等业务功能，同时也包括支撑平台基础技术支撑中心。

1、系统管理

用户管理：根据医院实际业务情况，创建本单位的用户信息，对单位及单位下的开票点管理操作。

角色管理：满足医院实际业务中，多岗位多角色办理的情况。

权限管理：按照用户、岗位、机构的不同，可根据医院的实际需求进行授权设置。

2、票据开具

在线开具：财务人员或收费处人员根据业务需要，可采用直接登录电子票据系统在线开具电子票据。

系统开具：根据业务系统实际发生情况，按业务交易信息自动开具电子票据。

票据冲红：当单位发生退费业务时，需要对已开具的电子票据进行冲红。

3、单位管理

涉及印章管理、开票点管理、开票员管理、项目分组、编码对照管理、业务类别维护等单位管理功能。

4、库存管理

开票点库存管理：主要是对开票点票据库存进行管理，有手工票据领购，票据作废，财政端接口同步等功能。

5、查询对账

包括欠费管理、库存结余表、医疗电子票据明细表、医疗电子票据汇总表、交费渠道汇总表、部门开票点汇总表、部门收费员汇总表等查询对账功能。

6、票据交付

常规交付：支持患者获取电子票据的方式有掌医取票、短信取票、邮箱取票，建议采用掌医取票。

二维码交付：患者根据缴费凭证下方追加的电子票据二维码获取。患者拿到缴费凭证后微信扫一扫，完成电子票据的查看、获取、归集、插入微信卡包。

自助打印交付：患者可通过身份证件、就诊小票二维码到自助机处将电子票据直接打印；

窗口交付：患者到补打窗口处将电子票据直接打印到A4纸上或者电子票据换开纸质票据。

7、财务入账管理

提供对应的电子票据记账接口，与单位财务系统对接，财务系统可批量获取待入账的电子票据信息进行记账，简化财务人员操作。

8、电子票据档案管理

基础功能包括电子票据入账后的30年存储，分类归档备查,提供电子票据收集、整理、保管、统计、利用、销毁的服务。



四、项目配置及报价

                                                          单位：万元 

		类别

		软、硬件配置要求

		数量

		单价

		合计

		备注



		软件配置

		医疗收费电子票据管理系统

		满足财政部医疗电子票据改革的需要，严格遵循三部委的医疗电子票据管理，实现对电子票据的赋码、开具、传输、查验、入账、归档等流程的管理

		1

		32

		32

		



		硬件配置

		财政前置服务器

		CPU>=16核；内存>=32G；存储>=1T

Centos7操作系统

		1

		3

		3

		



		

		开票应用服务器（综合接口）

		CPU>=24核；内存>=48G；存储>=3T

Centos7操作系统、Tomcat7

JDK1.7

		1

		3.2

		3.2

		



		

		签名服务器

		电子票据签名专用设备（软硬一体）

		1

		6.9

		6.9

		



		

		自助机

		支持多点触控触摸屏、支持二代身份证、扫描二维码

		1

		3.8

		3.8

		



		HIS对接

		与医院HIS系统对接

		根据电子票据管理系统与医院HIS系统对接，提取医院病人信息，通过软件开具电子票据

		1

		15

		15

		预报价



		合计

		[bookmark: _GoBack]人民币（大写）：陆拾叁万玖仟元整      ¥ 63.9 万元
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