渭南高级中学后勤服务社会化项目
采购需求

一、基本要求

1、功能要求：

秩序维护服务、环境卫生绿化服务、水电木暖日常维护服务、学生宿舍管理服务等后勤服务实行社会化管理，建立适合学校教育特点和需要的社会化服务体系。
2、采购项目需要落实的政府采购政策：

1)《政府采购促进中小企业发展管理办法》(财库〔2020〕46号 ) 
2) 财政部司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知(财库〔2014〕68号) 
3)《财政部发展改革委生态环境部市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库[2019]9号）

4) 三部门联合发布《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）

5）陕西省财政厅关于印发《陕西省中小企业政府采购信用融资办法》（陕财办采〔2018〕23号）

6）其他需要落实的政府采购政策。

3、服务期限：自合同签订之日起一年。（视服务情况可续签一年）
4、服务地点：渭南高级中学 

二、服务指标的具体要求
（一）服务项目概况：
渭南高级中学范围内所有区域的物业、后勤服务。（楼宇包含：行政楼1栋、教学楼3栋、实验楼1栋、学生公寓4栋、艺术楼1栋、图文信息楼1栋、风雨操场1座、洗浴中心1栋、教师公寓楼3栋等楼宇。）

（二）服务内容：
秩序维护服务、环境卫生绿化服务、水电木暖日常维护服务、学生宿舍管理服务。
拟采购服务人数：60人。
管理人员2人
秩序维护服务18人
环境卫生绿化服务18人
水电木暖日常维护服务6人
学生宿舍管理服务16人

三、拟投入本项目的费用测算

本项目预算：2200000元。

供应商报价是采购人组织验收合格的总价，即履行合同的固定价格，包括但不限于项目调研费、现场踏勘费、人工费、材料费、交通费、住宿费、管理费、税金、利润、风险以及采购文件规定的其他费用，服务期内采购人不再增加任何费用
四、服务质量、标准要求

（一）秩序维护服务
服务范围内的秩序维护及突发事件处理，负责车辆进出、停放的秩序及安全防范工作，包含门岗值守、进出登记、日常安全巡逻、24小时值班、疫情防控管理、校外交通疏通、门卫（门前）卫生清扫等工作，不包含消防控制室的值守。
门卫值守要求：
1.上岗要求：熟练掌握消防、安全设施和器材的使用技能，有责任心，积极参与应急处置。
2.南门、西门双岗，其他门单岗。各门做到门前及门卫室干净卫生，坚持在门口值守，坚守岗位，认真履行学校有关管理秩序和人员管理要求。排查隐患，及时应对安全突发状况。南门、西门要负责门外巡查自行车摆放、随时捡拾烟垃圾等工作。
3.校园巡逻分为夜巡和日巡，要求每天巡逻不少于四次（白天两次，每次不少于1人一组；夜间两次，不少于2人一组），主要巡查学校治安环境及各楼宇安全和车辆（非机动车）停放情况。
4.每天对各楼宇屋面通道门门锁情况最少进行一次安全检查，及时向安全处报告检查情况。
5.中标方负责配备值班、巡逻常用的安保器材或工具。
6.每周放学，提前布置门口隔离设施并在结束后收齐。完成安全处交办的其他事项。
7.无条件配合学校做好其他临时安保工作和校园大型活动的秩序保障。
（二）环境卫生服务
1.公共区域（包括各楼散水区域）服务内容：楼内门厅、走廊通道、垃圾桶、卫生间、水房、楼梯、电梯厅及轿厢的保洁服务。
2.室内外保洁服务内容：学校范围内各楼宇、室内外地面、屋面、栏杆、灯具、灭火器、标识、宣传牌、信报箱、道路、行人道、行车道、垃圾点、运动场全区域和大门外包干区域的保洁服务。
3.垃圾处理：收集和清运垃圾，由保洁员运送到学校指定的环卫垃圾存放点，垃圾倾倒后应将垃圾收集容器复位，摆放整齐，无洒落，容器内外周边无留存垃圾及污水，定期喷洒消杀药品，防止蚊虫滋生。垃圾运输的协调由学校负责，清运过程实施由中标方负责，若环卫部门需办理相关证件或缴纳相关费用由学校负责。
4.服务要求：必须配足室内外保洁人员，学校白天工作时间内各工作岗位必须全程在岗，做好各区域的卫生保持工作。负责高三毕业生离校后，利用暑期对教学楼进行全面保洁。无条件接受学校临时安排的其他卫生保洁任务。
（三）绿化养护服务
1.绿化区域：渭南高级中学范围内所有室内外绿植覆盖区域
2.绿化养护内容：各种绿植修剪及时、形状美观、树木生长良好，不缺肥、不缺水、无明显病害；花坛植被边缘整洁，绿化带无杂草丛生情况。
3.服务要求：定期拔草、浇灌，制定合理的绿化养护修剪方案，明确校园树种修剪、打药安排并认真落实。
（四）水电木日常维护服务
1.负责渭南高级中学范围内的水电木日常维护工作。
2.水电木日常维护内容
2.1.负责全校教学、生活用水用电管网线路的管理与维护，对高、低压配电房、配电箱、教学楼、各综合楼寓、办公楼、食堂、楼道、电梯间、学校路灯等供电系统、管道、阀门、水龙头、沟道等水电设备进行及时巡查、维修或报修；负责大型活动接电、维护工作。
2.2.负责做好水表、电表读数的月抄工作，如发现水电表问题应及时校验；维修造册记录；掌握校外水电源的供应情况，及时排除故障。
2.3.负责校内木质器具（包括：房屋门窗、家具、教具、体育设施等）的日常维修工作。
3.服务要求：对学校水电设施布线和运行情况做到心中有数。负责高三毕业生离校后，对教学楼水电木等基础设施进行维护。雨季前对各楼屋面、雨水沟道进行检查清理。无条件接受学校临时安排的维修和水电后勤保障任务。 
（五）暖气、洗浴中心维护运营服务
1.负责渭南高级中学范围内洗浴中心日常运营工作和采暖季暖气系统维护运营工作。
2.服务要求:负责按照学校规定时间保证洗浴中心开水、洗澡水供应，同时负责采暖季（10月20日-3月20日）暖气系统管道、阀门的日常检修、交换站设备运营工作。负责供暖前和供暖结束后暖气管道、阀门检修。
（六）学生宿舍管理工作服务
1.对学生公寓实行24小时值班制度，确保值班室人员在岗。管理人员统一着装，挂牌上岗，实行岗位责任制，落实学生公寓安全管理制度。
2.按学生公寓管理处要求和标准做好公寓楼区域内的公共安全防范工作，办理来访登记手续，落实来访登记造册。对上课时学生进出宿舍，要询问并查看假条，学生在宿舍内时定期查看，并将情况登记备查。定期巡视宿舍，做好宿舍内矛盾排查工作，及时报年级知晓，及时报告异常学生情况。熄灯锁门后对出入宿舍的学生要严格询问登记，做好晚归检查工作，及时联系年级班主任，确保无一人未请假未归。
3.负责公寓内的水、电、管制刀具、防火防盗等安全排查工作，认真填写检查记录，及时报告隐患和报修，并做好维修查验工作；贵重物品、固定资产出入登记；每天对学生公寓屋面门锁情况进行检查，及时报告公寓管理负责人并消除隐患，每月组织管理人员对各学生公寓屋面卫生进行打扫一次。
4、负责学生公寓门前、楼内公共区域卫生保洁和学生宿舍日常内务的监管，实现宿舍内务卫生、午睡晚睡纪律信息化。按照政教处对学生的管理要求，及时将各宿舍内务、纪律等检查结果反馈给各年级，并配合做好学生纪律教育和违纪整改工作的督查督办落实。
5.管理人员须对所有的登记册及时进行整理和妥善保管，定期、如实向学生公寓负责人汇报。
6.负责寒暑假期间对宿舍基础设施进行维护和卫生保洁。
（七）本项目包含渭南高级中学范围内所有涉及使用人力的物业服务，中标方应无条件配合学校提出的临时搬运、移挪、清理等各类后勤保障任务。

五、付款方式

物业、后勤服务费按季度结算，每季度支付一次。
六、验收标准

所提供服务人员数量、岗位类型、服务质量符合采购文件供应商投标承诺及采购合同约定的要求。

                                渭南高级中学
                                2024年1月11日      


