第四章  招标内容及采购要求

  注：1.若中标人注册地址在汉中市以外，须在签订合同之前向采购人提供汉中市办事机构证明及营业场所证明（房产证或房屋租赁合同），并将承诺设备和人员落实到位，否则自动丧失中标资格；

2.绿化养护管理驻场技术负责人，必须具备园林绿化大专及以上学历或持有园林绿化专业初级及以上职业资格证书，且有5年以上绿化管理工作经验。投标文件中须附有①相关资格证书（复印件加盖投标人公章）；②2023年以来至少一个月的社保缴纳证明或者用工合同（复印件加盖投标人公章），不满足视为投标文件有重大缺漏项，按无效投标文件处理。
3、中标人中标后，须与汉中本地环卫（主管）部门签订《垃圾倾倒许可证》或和环卫（主管）部门签订的垃圾倾倒协议，保证垃圾在指定地点倾倒。
一、项目概况

1．招标单位：汉中市一江两岸开发管理委员会办公室

2．招标项目：汉中市天汉湿地公园物业服务（保洁、绿化养护）。

二、服务项目范围

汉中市天汉湿地公园（龙岗大桥上游沙沿沟口至汉江三号桥闸下游900米），共分4个标段。

A包：汉江左岸龙岗大桥上游1100米沙沿沟口至天汉大桥段景观区域。总面积632474平方米，其中硬质铺装面积167986平方米，绿地面积464488平方米。免费公共卫生间5座，抽取式蓄粪池需根据蓄粪池容量不定时抽吸外运。

B包：汉江左岸天汉大桥至汉江三号桥闸下游900米段景观区域。总面积292754平方米，其中硬质铺装面积89254平方米，绿地面积203500平方米。免费公共卫生间7座（其中抽取式蓄粪池1座需根据蓄粪池容量不定时抽吸外运）

C包：汉江右岸龙岗大桥上游1000米至尤曼吉游乐场段景观区域（含濂水河入江口至濂水桥东、西两岸）。总面积459266平方米，其中硬质铺装面积106193平方米，绿地面积353073平方米。免费公共卫生间3座，抽取式蓄粪池需根据蓄粪池容量不定时抽吸外运。

D包：汉江右岸尤曼吉游乐场至三号桥闸段景观区域保洁、绿化养护服务。总面积163026平方米，其中硬质铺装面积91626平方米，绿地化面积71400平方米。免费公共卫生间2座，抽取式蓄粪池需根据蓄粪池容量不定时抽吸外运。

三、服务时限与合同签订：

服务合同时限为：一年。

四、保洁标准及要求：
1、保洁质量标准

按照《城市道路清扫保洁质量与评价CJJ/T126-2008)》、《城市环境卫生质量标准(建设部建城［1997］21号)文件》中一级标准执行。

废弃物控制指标

	保洁等级级

	果皮(片

1000m2)
	纸屑、塑膜(/1000m2)
	烟蒂(个/1000m2)
	痰迹(处/1000m2)
	污水(m2 /1000m2)
	其它(处/1000m2)

	一级
	≤4
	≤4
	≤4
	≤4
	无
	无

	二级
	≤6
	≤6
	≤8
	≤8
	≤0.5
	≤2

	三级
	≤8
	≤10
	≤10
	≤10
	≤1.5
	≤6

	四级
	≤10
	≤12
	≤15
	≤15
	≤2.0
	≤8

	广场类型
	瓜果皮壳(片/100m2)
	纸片塑膜(片/100m2)
	烟蒂(个/100m2)
	痰迹(处/100m2)
	其它杂物（处/100m2)

	文化娱乐展览
	≤1
	≤1
	无
	无
	≤1

	机场
	≤1
	≤1
	无
	无
	≤1

	火车站、码头
	≤1
	≤1
	≤1
	≤2
	≤1

	体育场馆
	≤1
	≤1
	≤1
	≤2
	≤1

	长途车站
	≤1
	≤2
	≤2
	≤3
	≤2

	大型公共广场
	≤1
	≤3
	≤3
	≤3
	≤3


保洁要求

⑴作业方式及时间

①每天一次大扫和连续性保洁，并根据季节、人流量增加和路面情况增加大扫次数，其余时间不间断巡回保洁。雨雪天气可不进行大扫，但要巡回保洁。

②人工、机械大扫作业时间：夏季早7:30前结束清扫工作，冬季8:30前结束清扫工作
③连续性保洁时间：夏季早7:30至晚22:30，冬季早8:30至晚21:00。

⑵日常保洁

①大扫时，对堤顶道路、广场、园路、人行道、栈道进行全面清扫。做到“五无五净”（五无：无堆积物、无果皮纸屑、无砖瓦土石、无污泥积水、无痰涕烟蒂；五净：路面净、果皮箱净、绿化带净、坐凳净，树眼周围净）。

②连续性保洁时，保洁人员应巡回走动，用小扫把、撮箕、垃圾钳等工具清理路面、绿化带内较为明显的纸屑、果皮、饮料瓶等垃圾，清除硬化区域地砖间杂草，做到勤走、勤看、勤扫，确保景区整洁。

③绿地、绿化隔离带每日至少彻底清扫一次绿化带内落叶、清除

人畜粪便等污物，其余时间不间断巡回捡拾绿化带内的饮料瓶、果皮纸削、烟头等小杂物。

⑶公共设施保洁

① 花池台、坐凳、电瓶车站坐凳、风雨亭坐凳应随时擦洗，确保无积泥积灰、青苔等污渍。

②警示牌、宣传栏、灯柱保持无污迹、无积灰、无蜘蛛网、无张贴。

③人行桥及栈道护链、堤顶栏杆无蜘蛛网、无积泥积灰。
④诗碑、雕塑无泥沙、污迹、青苔等杂物和积水。

⑤亭台、楼阁、雕塑等主要景点构筑物的外观、天面、墙（柱）面，天花、雨棚、檐口保持无落叶、无蜘蛛网、灰尘、青苔等污渍。

⑷清洗保洁
①路面、广场、人行道保证定期冲洗，夏季每月至少二次、冬季每月至少一次。

②汉白玉护栏、雕塑、景石每季度清洗一次，确保表面无青苔、污垢。

③垃圾箱外箱体每天需清洗一次，箱内视污染程度及时清洗。
④冲洗后清洗面应见本色，无渍污、痰迹、口香糖渣等污垢，路面无积水。

⑤路面日间冲洗、洒水降尘作业时应鸣报信号。

⑸垃圾收集、运输和处理
①果皮箱外观应整洁、无污垢、无痰迹、无尘土、无小广告；蝇、蚊孳生季节，应定时喷洒消毒、灭蚊蝇药物。

②果皮箱内的垃圾应在每日早7点至晚9点巡回清掏，做到随清随运。箱内垃圾不得溢满，周围0.5～1m内应整洁，确保无散落、存留垃圾和污水。如因人流量大造成箱内垃圾多不能当日清掏完的，必须在次日上午10时前清运完毕。
③禁止保洁人员在果皮箱、垃圾收集站点内翻捡废品，禁止用箩筐或编织袋装垃圾。 

④如发现果皮箱损坏应及时修理，如需更换的应即时向管理部门报告。

⑤垃圾收容转运车应加盖密闭，车容应整洁美观，车体外部无污物、灰垢，标志应清晰。在运输过程中无垃圾扬、撒、拖挂和污水滴漏。垃圾装运量应以车辆的额定荷载和有效容积为限，不得超重、超高运输，运输作业结束，应将车辆清洗干净停放整齐。

⑥装卸垃圾应符合作业要求，垃圾倾倒应自行清运至环卫指定的垃圾倾倒点，不得乱倒、乱卸、乱抛垃圾或就地焚烧。

（7）工具房及工具存放

①有工具房的路段，工具应放在工具房内，保持工具房整洁。

②无工具房的路段，不得将保洁车辆、工具摆放在人行道上，要存放在隐蔽位置，并摆放整齐，不得影响观瞻。

③工具房只能存放保洁工具，不得堆放其他杂物或改作其他用途。

七、公厕保洁标准及管理规定

按照《城市环境卫生质量标准(建设部建城［1997］21号文件)》中二类公厕卫生质量要求执行。
1、公厕卫生保洁质量控制指标
	项目
	一类公厕
	二类公厕
	三类公厕

	纸片(块)
	无
	≤1
	≤2

	烟蒂(个)
	无
	≤1
	≤2

	粪迹处)
	无
	无
	无

	痰迹(处)
	无
	≤1
	≤2

	窗格积灰
	无
	无
	微

	水厕
	臭味(级) ≤0
	臭味(级)≤1
	臭味(级)≤1

	非水厕
	臭味(级) ≤0
	臭味(级)≤2
	臭味(级)≤3

	水厕
	苍蝇(只) 无
	苍蝇(只) 无
	苍蝇(只)＜3

	非水厕
	苍蝇(只) 无
	苍蝇(只)＜3
	苍蝇(只)≤5

	蛛网
	无
	无
	无


2、公厕保洁标准
①公厕内采光、照明和通风应良好，无明显臭味；
②公厕内墙面、天花板、门窗和隔离板应无积灰、污迹、蛛网，无乱涂乱画，墙面应光洁，公厕外墙面应整洁；
③公厕内地面应光洁，无积水；
④蹲位应整洁，大便槽两侧应无粪便污物，槽内无积粪，洁净见底；
⑤小便槽(斗)应无水锈、尿垢、垃圾，基本无臭；沟眼、管道保持畅通；
⑥ 公厕内照明灯具、洗手器具、镜子、挂衣钩、烘手器、冲水设备等应完好，无积灰、污物；
⑦ 公厕外环境应整洁，无乱堆杂物，保洁工具应放置整齐。公厕四周3～5m范围内，应无垃圾、粪便、污水等污物；
⑧蝇蚊孳生季节，应定时喷洒灭蚊蝇药物，有效控制蝇蛆孳生；

⑨抽取式蓄粪池公厕应定期抽取蓄粪池积液，不得溢满外流。
3、公厕管理规定

①统一着装挂牌上岗，衣着整洁树立良好形象。

②爱岗敬业、勤奋工作、坚守岗位，确保按规定时间免费开放。

③保洁员要坚守岗位，定时清扫、按时保洁。

④禁止对外接电、接水，在洗漱池洗衣、淘菜。

⑤不得从事与公厕管理无关的经营活动。

⑥及时维修小型易损件，大型维修报管理部门。

八、应急处理保洁

1、遇重大节日、重大活动、重大检查时应加大保洁力度，根据不同程度增派保洁人员，确保圆满完成任务。     

2、洪水上滩退水后的突击保洁及清理应快速做出响应，第一时间投入人力物力尽快恢复景区原貌。

3、应提前预估并做出应急预案，在接到不同等级洪水通知后及时启动应急预案进行处置。
九、病媒生物防治
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1、按照国家卫生城市标准，科学有效的使用化学杀虫药剂，将景区内的鼠、蚊、蝇、蟑螂的密度水平控制在《全国爱卫办发布的GB-2011》规定的标准以内。
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2、严格按照规范定期进行消杀作业，消杀药物必须使用GB-2011规定的药物，消杀药物由中标方购买，费用由中标方承担，购买的药品必须经过招标方查验合格后方可使用，购买发票和消杀记录、影像资料备案待查。

十、绿化养护要求：
本次绿化养护实行分区域分级别养护，根据不同重点程度、景观效果分为三个养护等级，区域划分和养护等级见下表：

	汉中市一江两岸天汉湿地公园绿化分级养护统计表  单位：平方米

	标段
	总面积
	一级养护位置及面积
	二级养护面积
	三级养护面积（芒草类）

	A标段    （汉江北岸龙岗大桥上游1100米沙沿沟口至天汉大桥）

    
	464488
	水滴雕塑草坪
	6000
	66000
	224015
	174473

	
	
	翻板闸广场（拱桥-越堤路雪松林边）
	12000
	
	
	

	
	
	龙岗广场（飘带接头-越堤路停车场）
	8000
	
	
	

	
	
	天汉广场草坪，沥青路两侧约10米（入口至沙滩边）
	16000
	
	
	

	
	
	女神广场草坪（月光草坪至广场西侧风雨亭）
	20000
	
	
	

	
	
	沥青路两侧（大花萱草区域）
	4000
	
	
	

	B标段（汉江北岸天汉大桥至天三号桥闸）
	203500
	游船接待中心（左右100米范围）
	8000
	36000
	167500
	

	
	
	音乐喷泉广场（左右100米范围）
	10000
	
	
	

	
	
	演艺广场草坪
	18000
	
	
	

	C标段     （汉江南岸龙岗大桥上游1000米至尤曼吉游乐场）    
	353073
	龙岗广场（广场全段，步道两侧至一号公厕下堤踏步）
	12000
	36000
	184000
	133073

	
	
	广场东透水混凝土路两侧（至二号公厕下堤踏步）
	8000
	
	
	

	
	
	翻板闸广场（停车场边至排水沟）
	6000
	
	
	

	
	
	翻板闸广场（排水沟至栈道末端）
	10000
	
	
	

	D标段  （汉江南岸尤曼吉游乐场至三号桥闸）
	71400
	全区域
	
	
	71400
	


（一）、一级绿地养护标准

1、草坪养护标准

①草地内无杂物，同品种草坪内无异类（阔叶类）杂草，每平方米面积内杂草不得超过10株。

②草坪生长茂盛，叶色浓绿，无病虫危害。

③草坪高度保持10公分以下，修剪整齐，及时清理，保持干净卫生。

2、观花植物养护标准：

①修剪：花后及时修剪残花，及时修剪病残枝和枯黄部分；

②无缺苗、无死株、无斑秃；

③及时施肥，保证开花期营养和花后复壮。

3、芒草类植物养护标准:

⑴修剪

①冬季干枯型的芒草：在入冬之后，保持以防火为重点养护内容。木质构筑物附近的芒草干枯后全面修剪；景观区域的芒草可以在来年春季温度回升后进行全面修剪。

②常绿型芒草：以施肥、修剪干枯部分，适时分栽为主。

⑵施肥

每年在开春前施以磷钾肥为主的复合型肥料,按照每平方米5至10克进行控制。

⑶移栽

在对于密度过大的芒草类植物要适当进行分株和移栽，保证合理的成长量。

⑷检查标准：在正常生长季节，每平方米干枯或病虫害数量不能超过2%，冬季杜绝火灾，不得出现垃圾和干枯的植物残体。

4、其他主要养护措施

①树木整形：

根据树木生长情况，每年对树木进行整形修剪，分枝分布均匀，疏密适当，树冠完整美观。

②浇水：

根据天气和树木、绿篱缺水情况确定浇水时间和次数，避免夏季中午阳光直射时浇水，保证植物有充足的水分，不受旱、不萎蔫、不枯黄。重点浇水为新栽苗木、绿地、草坪。

③苗木补栽及施肥：每年冬季落叶后，对树木缺苗情况进行一次全面普查，并在来年植树季节，保质保量补栽到位。每年施肥次数不少于3次，肥料品种不低于3种，保证植物生长要求。

④树盘修复：树盘用覆盖物整理规范美观，不得有其它植物成长。

⑤枯树、枯枝清理：不得出现枯枝败叶和植株死亡。

⑥防虫打药：根据不同树木种类，病虫害种类，本着以“预防为主、防治结合”的原则预防用药，并根据园区病媒生物防治要求按照规范进行消杀。芒草类主要以地下害虫为主，及时检查发现大量蔓延之前必须进行人工和化学药剂的防治。

（二）、二级绿地养护标准

1、草坪养护质量标准

①草地内无砖块、白色垃圾等，同品种草坪内无明显异类（阔叶类）、超高杂草，在每平方米面积内杂草不得超过10%。

②草坪生长正常，叶色浓绿，无病虫危害。

③草坪高度不得超出20公分，修剪草坪整齐，及时清除草叶，保持干净卫生。

2、绿篱养护标准

①修剪：在生长期（4月至11月）每半个月修剪一次；

②外观：无死株、无斑秃，绿篱平整、无冒枝；

3、树木整形：根据树木生长情况，每2年对辖区树木进行一次整形，侧枝分布均匀，枝条疏密适当，树冠完整美观。

4、浇水：根据天气和树木、绿篱缺水情况确定浇水时间和次数，避免夏季中午阳光直射时浇水，保证植物有充足的水分，不受旱、不枯黄。重点为新栽苗木和水分敏感植物。

5、苗木补栽及施肥：每年冬季落叶后，对树木缺苗情况进行一次全面普查，并在来年植树季节，保质保量补栽到位。每年施肥次数不少于2次，肥料品种不低于2种，保证植物生长要求。

6、枯树、枯枝清理：做好倾斜树木的扶正，如遇灾害性天气使树木歪斜或倒树断枝，及时做好枯死树木、树枝、枯叶、腐败植物的清挖和清除，防止造成危害。

7、防虫打药：根据不同树木种类和病虫害种类，本着以防为主、防治结合的原则预防用药，并根据园区病媒生物防治要求按照规范进行消杀。芒草类主要以地下害虫为主，及时检查发现大量蔓延之前必须进行人工和化学药剂的防治。

（三）、三级绿地（低维护芒草类植物）养护标准:

1、修剪：冬季干枯型的芒草在入冬之后，保持以防火为重点养护内容。木质构筑物附近的芒草干枯后全面修剪；景观区域的芒草可以在来年春季温度回升后进行全面修剪。常绿型芒草及时修剪干枯部分，适时分栽。

2、施肥：每年在开春前施以磷钾肥为主的复合型肥料。按照每平方米3-5克进行控制。

3、移栽：在对于密度过大的芒草类植物要适当进行分株和移栽，保证合理的成长量。

（四）其他工作要求

1、人员配备和队伍：绿化养护人员具备园林养护专业知识和丰富的工作经验，熟悉辖区植物，现场工作人员熟练掌握养护机具，规范文明作业。

2、工作资料：每月报送当月绿化养护工作总结和次月工作计划。

3、养护药物和肥料管理：用于绿化养护所需的肥料、农药由中标方购买，购买费用由中标方承担，购买的药品必须经过招标方查验合格后方可使用，购买发票和施肥记录备案待查。

十一、作业人员和作业管理标准 ：

1、作业人员须遵守景区管理规定，服从招标人管理。

2、作业人员年龄要有一定的限制，要有一定的保险措施。

3、作业人员统一着装、佩带工号章，按规定上岗作业。

4、作业人员着装要干净整齐，无破损，不得穿拖鞋或赤脚、赤膊上岗作业；不得利用工作之便捡卖物品、干私活等。

5、修剪、掉落、清扫的枝条、树叶、垃圾不得倾倒和扫入河道，不得在景区内填埋、焚烧。

6、如作业人员缺乏责任心，整改工作不落实、工作多次出现差错、被游客投诉且情节严重的，招标人有权要求中标单位撤换人员。对违反法律、法规和景区管理规定者，招标人有权追究中标单位法律或经济责任。

7、加强作业人员的劳动保护，落实各项防暑降温措施，视情调整户外作业时间。中标单位工作人员基本工资、 “五金一险” 、 加班费、商业保险、高温费以及政策性调增等所有费用由中标单位负责，中标单位须保证员工不因劳资纠纷等内部矛盾出现怠工、罢工等损害招标人利益的行为。

8、中标单位聘用人员应加强安全生产教育，在工作过程中，所发生的安全事故、责任由中标单位负责。
9、中标单位应把在景区工作的人员的名单交给招标人备查，每月考勤需经招标人管理人员审核；中标单位应保持员工队伍的基本稳定，每月的流动率不得超过10%。

10、招标人因举办大型活动、迎接上级部门检查，或大雨、大雪、洪水等特殊天气导致工作任务增加，向中标单位提出增派人员及设备，中标单位应予无条件配合，并合理安排、调配工作人员，确保圆满完成工作任务。
备注：以上均是★内容，为实质性要求，投标人未逐条响应、有缺漏或负偏离将视为无效响应。
