本次采购互联网接入服务项目，供应商必须对本项目进行整体响应，只对其中一部分内容进行的响应都被视为无效响应。谈判报价应遵守《中华人民共和国价格法》，供应商不得以低于成本的报价参与本次采购活动。

采购需求：
榆林职业技术学院互联网接入服务购置清单及技术参数
一、清单
	服务名称
	服务时间
	预算金额（万元）

	互联网接入服务
	1年
	75


二、服务技术参数
（一）工程施工严格执行信息产业部《本地网通信线路工程施工及验收规范》和中华人民共和国国家标准《通信线路防机械损伤间距标准》。通信管道工程施工验收规范《通信管道工程施工及验收规范》（GB50374-2006）。
（二）使用的光缆，其程式、结构及主要技术指标等均满足本地网光缆线路工程技术规范的要求。
（三）互联网接入测试要求
互联网接入后达到以下要求并出具报告，学院网络出口到常用互联网站（如：陕西省教育厅、榆林职业技术学院门户网站、其他院校门户网站等）的延迟：
1、本地时延：1G链路带宽延迟小于1ms;
2、有效带宽：1G链路网络可用性≥95%;
3、丢包率：1G链路带宽丢包率≤1%;
4、1G链路延迟市内不高于7ms;
5、省内不高于20ms;
6、省际不高于40ms。
（四）提供一年不少于两次的网络检测，并提供出口宽带数据、有效带宽、抖动、丢包率、网络延时及主要门户网站测试检测报告。
（五）其他服务要求
1、网络带宽动态调整
业务开通后，根据学院特定时期的网络业务需求、流量需求（如网络考试、用网高峰期），进行带宽动态调整，不额外收取费用。
2、技术协助支撑
交付使用后，如学院网络出现故障，服务商维护人员应无偿提供技术协助服务，直至故障恢复。
3、重要时期学院关键信息系统和网络安全重保服务
（1）重要时期服务商需成立专门服务学院网络保障小组，配合学院信息中心完成网络安全保障工作。
（2）重要时期需提前进行预检预修，并准备好相关备件和仪器仪表测试，根据学院关键信息系统网络安全保护等级要求、配置常用设备备件物资储备（常用储备物资如下）。
A类 尾纤、光衰减器、法兰等 光模块、交换机、路由器
B类 光模块、交换机板卡、路由器板卡
（3）制定服务主要时期榆林职业技术学院网络保障方案，参照学院网络应急预案、障碍处理流程等需求在服务商网管系统上进行监控预警，学院接入端机房引线和板卡上进行标识，重要时期通信保障结束后应及时撤除。
（4）在重保期内，应确保在第一时间发现并及时处理故障，所有故障均应有详细记录并提供故障报告反馈书。
4、重保期间例行应急护网保障演练
（1）应急预案演练：按学院信息中心制定的网络应急预案要求，在每年应急演练和重保期通知服务商后，服务商需派维护人员和相关人员配合学院信息中心做好网络保障、断网修复等演练。
（2）网络安全应急演练：每年按照学院网络安全应急预案配合学院进行1次网络安全演练，形成演练总结报告，并对演练进行总结评价。
5、双支撑服务
服务商为学院提供1名客户经理和1名维护经理的双支撑服务；实现业务和服务的双支撑主要完成以下服务工作。
（1）查访频次：4次/年
（2）网络巡检：协同维护经理对学院网络线路及机房进行巡检。
6、技术培训服务和网络中断响应保障服务
服务期内免费培训学院信息中心网络维护技术人员，培训内容需包含设备（产品）使用操作、保养、维修等培训内容，培训服务以受培训人员熟练掌握相应技能为止，在服务期内服务商如有升级网络系统或增加新设备（产品）投入使用后也需进行必要的跟踪指导学院信息中心技术人员。
服务方提供24小时×365天的一站式故障申告响应服务，接到学院故障报修后：对市级中心节点，在1小时内恢复业务，并针对故障原因加强管理维护；对二级接入节点，在4小时内恢复业务，并针对故障原因加强管理维护。特殊情况下，对于市级中心节点业务中断4小时及以上的，故障排除后2个工作日内向用户提供故障报告说明原因；对于二级接入节点业务中断一天及以上故障，故障排除后2个工作日内向学院院信息中心提供故障报告说明原因。
7、服务方进入数据中心的维护人员需要和学院信息中心签订信息中心制定的保密协议，未经同意不得擅自将学校网络及信息业务系统数据泄露。
（六）网络服务期间服务方有义务提前告知我院网络费用到期时间，不得因各种理由私自中断学院出口网络。
（七）学院在后期更换互联网出口位置，服务方应配合完成迁移工作。
（八）服务商提供公网IP地址：≥5个。
（九）服务商提供互联网接入服务期间，所有服务商提供的设备全部由服务商提供维护服务。
（十）学生公寓楼无线AP硬件服务
设备在互联网使用期间如出现硬件质量问题，工程师要进行免费维修， 同时需承诺：在互联网使用期间，AP与物联网前端设备，只换不修，维修零等待；其他设备在互联网使用期间，免费维修，降低设备故障对业务的影响时间和范围，满足学院对网络系统高效、稳定运行的要求。
（十一）服务期间更改和学院相关通信保障网络或接入我院网络关键节点前需提前做好沟通工作，征得学院同意后方可实施网络割接等施工。












