	序号
	名称
	系统
	开发建设内容
	备注

	1
	一件事一次办
	一件事精细化梳理
	提供“一件事”精细化梳理软件定制服务，为“一件事”服务奠定基础，结合实际业务办理，协助开展吴堡县本级“一件事”主题梳理，根据“一件事”主题梳理涉及的政务服务事项，围绕主题、事项、材料、情形、系统开展精细化梳理，配合管理系统实现“一件事”灵活配置管理，为指南查询、网上申报、窗口受理提供全面的业务支撑。
	

	
	
	开发一件事网上服务系统
	提供“一件事”网上服务系统软件定制服务，基于吴堡县政务服务网，构建一件事主题服务专区，按照吴堡县“一件事”主题梳理情况，进行专栏服务页面设计，按申请人类型、服务主题进行“一件事”分类展示。

对于分类首页展示的热门一件事提供解读的功能。以图文并茂的方式展示这件事主题服务解读，使用户快速、形象、准确的了解联合办事相关信息。这件事解读包含申请条件、申请流程、申请作用、申请材料、常见问题、相关政策内容。

提供针对“一件事”的办事指南展示功能，基于前期“一件事”梳理结果，展示各个“一件事”的办事指南信息。

基于多情形的精细化梳理，在政务服务门户以提问的方式提供情形导航服务，辅助申请人进行网上申报，降低申请人网上申报时的业务门槛。

申请人进行申报时，申请人只需填写一张表单和提交一次材料即可完成申报，申报完成后可查看办理进度。
	

	
	
	开发一件事综合受理系统
	提供“一件事”综合受理系统软件定制服务，面向受理窗口工作人员，提供快捷、方便的专业受理工作台，实现集成受理服务，提高一窗受理效率，系统提供智能知识库提醒功能。

面向申请人，将主题事项涉及所有所需材料信息形成一张清单，并一次性告知申请人，申请人只需提交一次材料；对事项申请表进行整合，形成一张综合申请表，申请人只需填写一张表格；

申报完成后，系统自动将办件分发给相关部门，交由部门进行后台审批；部门审批完成后，将审批结果推送给前台综合窗口，由前台综合窗口进行统一出证、统一办结。
	

	
	
	开发一件事服务支撑系统
	提供“一件事”服务支撑系统软件定制服务，建设“一件事”服务支撑系统，提供对一件事基本信息、办事指南、办理结果的维护功能；梳理归集事项审查要点、常见问题、相关政策法规信息，便于窗口工作人员进行检索；并提供对“一件事”的办件量、类型进行统计的功能；
	


