采购内容及技术要求
	序号
	服务
名称
	服务系统
	维护内容

	1
	西咸新区市场监督管理局96333坐席外包服务项目
	96333电梯应急处置服务
	96333语音设备提供服务，系统及硬件设备使用过程中的在线、电话、远程等多种技术支持服务，需365天每天24小时全班值守。
96333坐席硬件设备运维服务、监控设备及网络线路等硬件设备的运维服务系统及硬件设备使用过程中的多种技术支持服务。保证96333应急处置室内所有硬件设备一年365天每天24小时正常运转。
96333坐席日常的安全防护工作、病毒处理、数据备份、数据安全等相关服务。

	
	
	96333坐席服务
	1、电梯数据的收集整理、电梯数据的错误信息处理。
2、96333标识牌的补办登记与发放。
3、96333坐席服务数据的安全防护、备份、病毒查杀等相关服务。
4、96333应急处置中心接警设备日常维护，提供96333应急处置中心日常办公用品及相关耗材。
5、96333应急处置中心电梯相关信息的每月汇总和季度通报的制作。


