（一）空调、新风系统及电梯保障：夏季制冷3个月（7月1日-9月30日），冬季采暖4个月（11月15日-次年3月15日），其他时段空调新风正常供应，维护保养指挥大厅、联席会议室、视频会议室备用空调。
（二）保安服务：公共区域24小时保安值勤，节假日及夜间不定时巡逻，公共闭路监控24小时执勤，消防、治安等应急事件处理。
（三）保洁服务：指挥大厅、电梯大厅、走道、楼梯、卫生间等区域保洁服务。道路路面及时清扫，区域生活垃圾及时清运，确保清洁。
（四）绿化服务：对公共区域绿化进行适度的移栽、浇水、修剪、补苗，保持绿化完好美观，保持日常养护。
（五）设备设施维保服务：共用区域照明系统、配电系统、消防设施设备、安防系统定期检查、日常维修和管理，中央空调、新风系统日常维修和管理，物业共用部位和相关场地的清洁卫生，垃圾的收集、清运及雨、污水管道的疏通，保障水、电正常供应，保障工作、生活正常开展。
（六）停车服务。服务商提供采购人21张工作使用车辆车牌，并免费提供会议临时停车服务（导调车辆，指定专用车位等）。

三、服务要求
（一）空调、新风系统及电梯保障：夏季制冷3个月（7月1日-9月30日）温度不得高于26度。
（二）冬季采暖4个月（11月15日-次年3月15日）温度不得低于20度。
（三）除第一项和第二项外其他时段供应新风，空调及供应时段为每日8:30-18：30，供应时间不得低于10小时。
（四）维护保养指挥大厅、联席会议室、视频会议室备用空调，电梯（3部）出现问题需在1小时内上门查看，3-5小时内解决，每15天检修一次，巡检结果需上报采购单位。
（五）公共区域24小时保安值勤，节假日及夜间不定时巡逻，公共闭路监控24小时执勤，消防、治安等应急事件处理。
（六）白天上班期间安保11人，早9点至晚6点为上班期间，夜间巡逻执勤共4人（非工作时间），保安白班和夜班需签到，随机抽查在岗情况。
（七）指挥大厅、电梯大厅、走道、楼梯、卫生间等区域保洁服务。道路路面及时清扫，区域生活垃圾及时清运，确保清洁。环境消杀夏季（6月-9月）每月1次。（2名保洁人员对以上区域进行打扫，工作时间周内早上9点至晚6点），以上区域需每天打扫，达到干净程度，垃圾及时清运。
（八）对公共区域绿化进行适度的移栽、浇水、修剪、补苗，保持绿化完好美观，保持日常养护。每周浇两次水，每两周修剪一次，根据实际情况移栽和补苗。
（九）共用区域照明系统、配电系统、消防设施设备、安防系统定期检查、日常维修和管理，中央空调、新风系统日常维修和管理，物业共用部位和相关场地的清洁卫生，垃圾的收集、清运及雨、污水管道的疏通，保障水、电正常供应，保障工作、生活正常开展。
（十）对上述第九条中系统及设备每15天检修一次，巡检结果需上报采购单位，如以上系统及设备出现故障，需在1小时内上门查看情况，3-5小时内解决。
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