
陕西科技大学大型仪器设备2024至2025年度维修保险服务项目中标

（成交）明细

陕西上德招标有限公司受陕西科技大学委托，采用竞争性磋商进行采购大型仪器设备2024至2025年度维修保险服务项
目（项目编码：SDZC2024-263）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （大型仪器设备2024至2025年度维修保险服务项目）
1.1、中标（成交）供应商：陕西科展实业有限公司
1.2、中标（成交）总价： 672,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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1.供应商应保证在完全了解采购
人的需求上完成本项目并提供详
细的项目服方案。 2.服务应包含
所有原厂维修配件费及原厂工程
师一切费用（不含日常耗材）及
其他应有费用；每季度一次的上
门巡访，在线故障排除；不定期
对全部维保设备进行巡查检修，
及时发现并解决问题。 3.供应商
针对此项目实施应成立售后服务
项目小组，其成员应具备一定的
专业素质，同时还应提供其参与
的维修案例。 4.在合同履行期间
内，财产一切险免赔额：每次事
故绝对免赔额2000元或损失额的
10%，以高者为准；机器损坏险
免赔额：每次事故绝对免赔额

3000元或损失额的20%，以高
者为准。 5.供应商提供拥有功能
完善的仪器维保管理系统平台网
站及手机端APP，采购人以及仪
器负责人员能够在整个维保维修
过程中及时查看包括但不仅限于
维修进展、维修记录、维修结果
和记录管理等信息。6.供应商提
供客户服务专线电话：确保24小
时×365天有客服人员接听电
话。 7.响应时间：收到服务诉求
通知2小时内响应，工作时间8小
时内到达故障现场；原厂工程师
在三个工作日内响应，五（十）
个工作日(（不含订购配件时间）)

内到场开展工作。
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1.为需维保仪器清单上的仪器设
备提供完善的服务方案，服务
方案中包含设备保养、检测、
维修、巡检管理等内容。为仪
器清单上的仪器设备购置为期
一年的的财产意外险，机损
险，实验室人身险。 2.我司服
务包含所有原厂维修配件费及
原厂工程师一切费用（不含日
常耗材）及其他应有费用；每
月一次的上门巡访，在线故障
排除；不定期对全部维保设备
进行巡查检修，及时发现并解
决问题。 3.我司针对本项目实
施应成立售后服务项目小组，
并提供专业证明及维修案例。

4.在合同履行期间内，财产一切
险免赔额：每次事故绝对免赔
额2000元或损失额的10%，以
高者为准；机器损坏险免赔
额：每次事故绝对免赔额3000
元或损失额的20%，以高者为
准。 5.我司承诺：采购人进行
报修后，我司进行优先派单，
确保尽快上门，减少采购人停
机时间，确保24小时×365天
有客服人员接听电话，在采购
人报案后2小时内电话响应并给
出现场应急指导办法；工作时
间6小时内到现场收集出险材
料；原厂工程师在三个工作日
内响应。 6.我司提供功能完善
的仪器维保管理系统平台网站

及手机端APP。

672,000.001.00批672,000.00

陕西上德招标有限公司

2024年10月31日
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