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	一、服务内容
	（一）服务目标
	（二）服务内容及要求
	1.乙方负责12367热线日常运行，按照“7*24小时”不间断的人工服务，集中受理全省12367热线话务
	2.乙方需按照陕西省公安厅出入境管理局实际要求开展培训实施、考核评价、业务指导的服务工作，为群众提供高效
	3.乙方应根据甲方工作需要撰写全省12367热线分析月报、季报、年报以及按需提出的专项报告。
	4.乙方提供接入一条运营商50M互联网光纤专线，满足15个坐席业务同时并发。
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	四、乙方的权利和义务
	五、违约责任
	六、不可抗力因素
	七、保密协议
	八、修改与补充
	九、争议的解决方法
	十、服务费用及支付方式
	十一、合同生效及其他

