
陕西省医疗保障局陕西省医疗保障信息平台省内跨统筹区个人账户家庭

共济采购服务项目中标（成交）明细

西安正建工程咨询有限公司受陕西省医疗保障局委托，采用竞争性磋商进行采购陕西省医疗保障信息平台省内跨统筹区个

人账户家庭共济采购服务项目（项目编码：XAZJ-2024-074）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （陕西省医疗保障信息平台省内跨统筹区个人账户家庭共济采购服务项
目）

1.1、中标（成交）供应商：四川久远银海软件股份有限公司
1.2、中标（成交）总价： 675,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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保障局的
基金管理
部门、结
算部门、
信息管理
部门、综
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一、平台运营服务：1.现场服务：本项目需提
供不少于3人的服务人员以保证项目运行。 2.响
应时间：收到问题2小时内反馈、根据故障等级
和需求分类进行服务时间规划。 二、培训服
务：通过培训服务，让参训人员掌握省内统筹
区职工基本医疗账户共济相关系统功能和操作
流程，可通过线上或线下培训的方式，配合实
操指导完成。 三、信息咨询服务：1.咨询服务
人员需具备专业的医保政策知识和丰富的服务
经验，能够准确解答各类问题。 2.收到咨询2小
时内反馈、根据故障等级和需求分类进行服务
时间规划。 3.对待每位咨询者都要保持耐心和
细致，确保问题得到全面、准确的解答。 4.严
格遵守信息保密原则，对咨询过程中涉及的个
人信息予以严格保护。 5.提供不少于24次的咨

询服务。

整体服务
期限为1
年，包括
完成平台
运营服
务、培训
服务和信
息咨询服
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支撑工具
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及试运行
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为甲方
交付的
服务和
货物应
符合采
购文件
所述的
内容，
且符合
相应的
国家标
准。

675,000.001.00项675,000.00

西安正建工程咨询有限公司
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