[bookmark: _GoBack]一、平台功能要求
[bookmark: _Toc1073][bookmark: _Toc23178]1、督察管理信息平台WEB端
督察管理信息平台WEB端是对需要开展外业核实处置的问题项目图斑开展全流程监管，满足外业人员外业举证、管理人员线上审核的需求。主要功能模块有：数据制作、数据加载、任务分发、成果填报及审核、数据查询、地图数据浏览、数据下载、统计汇总等功能。
（1）数据制作：支持问题项目图斑标准化处理制作，通过数据包处理对数据进行加密处理，形成标准的加密数据包。
（2）数据加载：支持将加密处理后的举证数据包导入在线核查举证系统使用，WEB端和APP端能够正常展示、查看。
（3）任务分发：支持针对问题图斑进行任务分配，可通过行政区归属、列表筛选等方式进行任务划分，指派具体的举证人员执行相关任务，实现图斑级别的任务管理。支持覆盖分发及追加分发，支持分发后撤回。
（4）成果填报及审核：支持县级、市级、省级用户在WEB端接收来自APP提交的举证成果，进行信息填报、提交补充资料。支持各级审核通过后，省级可直接对相关厅局审核结果进行确认，进行销号办结。
（5）数据查询：支持在用户当前权限内，可根据关键字进行条件筛选。
（6）地图数据浏览：平台支持全区域天地图（电子地图）浏览、支持操作地图的放大缩小、图斑分布范围查看、图斑详情查看、图斑定位、图斑搜索的基本操作。
（7）数据下载：WEB管理支持对举证任务数据进行下载，可通过筛选后下载，也可支持所有数据下载。下载的数据格式支持Excel、shp。
（8）统计汇总：WEB端支持对全省督察整改情况的综合统计汇总分析，并为相关决策提供数据支持：
· 支持举证图斑总体情况统计：通过对省、市、县级别的举证图斑数量、面积、问题类型等指标进行统计分析。
· 支持核查结果统计：根据督察整改工作人员提交的核查结果数据，统计核查图斑数量、完成情况、核查结果等信息。
· 支持外业举证情况统计：针对需要在实地进行核查和举证的情况，统计县级外业调查数量、完成情况和质量等信息。
[bookmark: _Toc28895][bookmark: _Toc4869]2、督察管理信息平台外业举证APP
外业举证 APP，满足督察业务实地调查需求，外业人员可通过外业举证APP接收WEB下发的举证任务，开展外业调查举证工作。举证APP支持用户注册、数据下载、在线举证、区域切换、成果提交、数据备份及恢复、数据导出、离线模式等功能。
[bookmark: _Toc21588][bookmark: _Toc7442][bookmark: _Toc27271][bookmark: _Toc24945]（1）用户注册：支持用户自主注册个人信息，包括人员姓名、联系方式、登录密码等。
[bookmark: _Toc24550][bookmark: _Toc13679]（2）数据下载：支持用户自主下载所属区域的待举证图斑任务数据，支持下载多项任务的图斑数据。
[bookmark: _Toc7180]（3）云查询：申请调用国家接口，云查询可支持图斑位置查询，15秒内可将查询结果截图发送至APP，查询内容可包括土地分类、土地权属、基本农田、土地规划、自然资源保护区等数据。
[bookmark: _Toc31438][bookmark: _Toc29435]（4）在线举证：支持在线举证，开展外业实地举证工作，利用GPS定位功能，对任务区域的图斑进行拍照举证核实，支持举证照片五要素加密，满足在线监管的要求。
[bookmark: _Toc26595][bookmark: _Toc4848]（5）区域切换：支持多区域任务核查工作，外业核查人员根据业务工作需要，可同时申请多个区域的举证任务，自由切换不同区域开展作业任务。
[bookmark: _Toc27372][bookmark: _Toc31801]（6）成果提交：支持举证成果完成后在线自动提交和自主选择提交的功能。
[bookmark: _Toc12544][bookmark: _Toc13051]（7）数据备份及恢复：支持数据备份及恢复功能，实现举证成果按行政区备份的功能。
[bookmark: _Toc10008][bookmark: _Toc3223]（8）数据导出：支持数据导出功能，在特定应用场景下，支持对举证成果数据进行导出，可应用于其他工作需求。
[bookmark: _Toc8961][bookmark: _Toc8965][bookmark: _Toc482888744][bookmark: _Toc482888746][bookmark: _Toc482888743][bookmark: _Toc482888742][bookmark: _Toc482888751][bookmark: _Toc482888739]（9）离线模式：支持离线模式，在网络不稳定或无网络的情况下，可切换为离线模式开展外业举证工作，移动设备处于有网络的环境时再进行成果提交。
二、性能指标要求
1、系统一般页面的平均查询操作响应时间不高于3秒/次；系统特殊查询统计的平均统计操作响应时间不高于10秒/次；系统的平均更新操作响应时间不高于3秒/次。
2、图层操作响应时间要求：浏览操作响应时间＜3秒；地图放大、缩小、全景响应时间＜3秒。浏览操作响应时间＜3秒；分析操作响应时间＜10秒。
3、数据容量要求：系统支持的数据容量应不少于10TB。
4、吞吐量要求：总用户数5000个以上；每分钟并发请求数300个以上。高峰时段在线用户数1000个以上；数据存储量10TB。
5、能够支持最多1000用户同时在线。
6、举证成果包上传需支持上千个终端并发访问，在网络环境满足情况下具备5Gbit/s级别的峰值带宽。
7、移动设备硬件满足情况下，高精度GPS精度需小于1米。
8、多媒体数据压缩比例平均不低于1:10。
9、移动端矢量数据动态渲染绘制加载延迟小于0.5秒。
10、移动端APP兼容市面上主流品牌的Android 5.0版本以上操作系统手机，如华为、小米、vivo、魅族、三星、oppo 等品牌。
三、组织实施要求
1、实施规划要求
供应商的实施规划中应包括完善的分步实施和部署方案、风险分析和规避措施，实施步骤说明等内容。
采购人有对项目进度和质量进行监督控制的职责和权利，供应商应保证在项目实施全过程中全面配合采购人，确保人力、物力的定量投入，定期向采购人提交最新的进展情况报告。
供应商应成立相应的项目团队，配备相应的人员，包括但不仅限于项目经理、技术负责人、研发工程师、测试工程师、实施工程师等。
供应商应保证在项目实施全过程中严格按照软件工程规范进行管理。各阶段应提交相应文档，并经采购人认可后方可进行下阶段工作。
2、进度要求
本项目要求在工期内完成软件开发、试运行、培训工作和验收交付。供应商在签订合同后按期完成系统部署、培训、试运行和验收等工作。供应商应根据实施规划提供详细、可行的进度计划。
3、保障措施
为了确保该项目高质量地如期完成，供应商需承诺严格按照ISO质量保证体系及“软件工程规范”进行开发，并提供开发过程中关键流程、进度偏差控制等管理措施说明。
四、软件开发、安装、测试要求
1、应用软件开发以及软件安装
（1）软件开发环境要求
本项目要求项目实施方整个项目团队的开发、调试、维护等工作在采购人指定或同意的地点进行。
（2）软件系统安装要求
项目实施方必须在实施时向采购人提供标书中要求的应用系统安装、联调、培训和维护服务等的全部内容。
（3）对项目实施方的要求：
①要求项目实施方必须具有良好信誉和相关实力的技术队伍。
②项目实施方应本着认真负责态度，组织技术队伍，做好项目的整体方案，并书面提出长期保修、维护、服务以及今后技术支持的措施计划和承诺。
③项目实施方应允许采购人安排相关技术人员参与应用系统的安装、测试、诊断及解决遇到的问题等各项工作，并提交完整详细的书面文档。
2、测试要求
应用系统安装完成后，项目实施方应首先拟出测试计划，与采购人讨论通过后，方可按计划进行测试。
3、试运行期
（1）应用软件推广实施工作根据采购人统一安排分批进行。在完成项目培训、初始化工作后，进入试运行期。
（2）试运行期间项目实施方需提供专人进行运行指导及维护服务。
五、提交成果要求
项目验收时，应提交以下项目成果：
1、软件成果：陕西省督察管理信息平台。
2、文字成果：
《陕西省督察管理信息平台建设方案》
《陕西省督察管理信息平台需求分析报告》
《陕西省督察管理信息平台测试报告》
《陕西省督察管理信息平台用户手册》
《陕西省督察管理信息平台工作报告》
六、商务及其他条款
1、项目工期及地点
1.1项目工期：成交供应商必须在合同签订之日起120个日历日内完成平台开发并达到试运行标准，60个日历日内完成平台测试并通过最终验收。
1.2项目实施地点：采购人指定地点。
2、质保期要求
系统平台通过最终验收后免费维护一年。
3、服务和培训
3.1服务要求
（1）成交供应商必须拥有一套切实可行的质量保证体系，确保软件的开发及服务质量。
（2）为保证系统的正常运行，成交供应商必须具备有完善的本地化服务能力，并配有较强的专业技术队伍，能提供快捷的售后服务响应。
（3）服务内容包括现场服务、定期巡检、故障服务。
（4）成交供应商应建立运行维护团队，故障响应要求：
（5）提供7×24小时响应。
（6）故障在1小时内响应，如电话、网络等不能解决问题，2小时到现场，24小时解决问题，紧急状况1小时到现场，4小时解决问题。
（7）如遇紧急、重大服务事项，需在保证提供多人、快速服务响应的情况下配合管理方协调产品的研发单位进行现场应急事件处理。
（8）成交供应商应有完善的文档管理制度，保证运行维护过程中产生的文档。
（9）在提供运维服务的过程中，获悉的一切资讯需严格遵守保密要求，严禁自行使用或向他人传播，泄漏或擅自使用或允许他人使用上述信息，由此造成的损失应承担相应的法律责任。
3.2培训要求
（1）项目实施方需提供详细的培训计划。
（2）培训授课人必须是承担本项目实施服务工作的工程师、技术人员等。
（3）培训时间及地点为采购方选定，培训方式为集中培训。
（4）培训内容与课程要求：培训内容为系统操作以及常见问题处理，确保采购人工作人员独立使用软件平台，具备独立工作的能力。
4、定制软件所有权和知识产权归属条款
乙方（成交供应商）应向甲方（采购人）提供本系统开发全部（含质保期内的后续升级版本）技术资料，保障甲方的二次开发权等权利，未经甲乙双方商定，乙方不得向任何第三方提供相关技术资料。本项目在开发、使用和维护过程中接触到的甲方的所有资料，未经甲方授权代表书面许可，不得留存，私自查阅及向任何第三方泄露。本项目的设计开发专利申请权、技术秘密的使用权和转让权归甲方所有。
5、验收要求
5.1成交供应商按照项目需求完成系统建设后，由用户方组织验收。
5.2系统功能：按照需求书的要求，检查系统功能是否达到设计要求。
5.3系统性能：按照需求书的性能指标，测试系统指标是否达到设计要求。
5.4文档资料：检查系统设计文档是否齐全、是否合格。
6、付款方式
6.1项目合同签订后支付合同总价的40%；
6.2系统平台上线后，支付合同总价的30%；
6.3项目终验合格后，支付合同总价的30%；
6.4供应商承诺在采购人办理以上各期付款的支付手续前，为采购人出具等额的符合国家规定的发票；
[bookmark: _Toc20537]6.5上述时间不包括采购人正常办理支付报批手续的时间。
