
采购清单

采购单位 陕西省高速公路收费中心 备案函号 ZCBN-省本级-2024-02076

项目名称 高速公路联网收费系统业务支撑平台运维

财政拨款 ¥ 0.00
财政专户管理

资金
¥ 0.00

其他财政资金 ¥ 1,340,000.00 保障性资金 ¥ 0.00

序号 品名 采购标的 单价 数量 单位 总价 技术参数

1
其他运行
维护服务

高速公路
联网收费
系统业务
支撑平台
运维

1,340,000
.00

1 项
1,340,000

.00

本次运维服务范围涵盖
省中心联网收费业务支
撑平台各个子系统，包
括机房环境、网络设
施、计算资源、存储资
源和配套基础软件
等。 （一）机房环境
运维服务 供应商应派
驻场运维工程师提供 
7*24 小时机房环境运
行情况现场巡检和实时
监控服务，通过驻场运
维工程师现场巡检和系
统实时监控、预警的方
式，对UPS、列头柜、
STS等机房供配电系统
和精密空调、模块化一
体机房内的行间空调和
机房内的温湿度等运行
情况进行现场巡检、实
时监测和预警。常规时
期现场巡检不少于每
天 2 次，特殊时期，
如电力故障或重保时期
现场巡检不少于每天 
4 次，并做好每日巡检
记录。如出现脱保精密
空调故障问题，应及时
派工程师处理，确保机
房环境运行稳定。如出
现其他故障应及时协助
省中心协调相关厂商进
行维修，并做好事件记
录和故障报告。 
（二）网络设施运维服
务 为保证省中心联网
收费支撑平台网络的实
时连通和可用，保障网
络设备的正常运转。服
务商应从平台网络的运
行监控、故障响应、定
期巡检、配置和资源管
理和接入支持几个方面
实现对网络系统的运维
管理。为省中心网络提
供全方位的技术支持，
如遇到紧急情况，提供
及时、有效的服务响
应。 （三）计算资源
运维服务 本次运维服
务的计算资源分为物理
主机与虚拟主机的运



维，服务商应通过对主
机设备硬件巡检、主机
资源运行监控、主机故
障响应、虚机日常管
理、虚机镜像管理、虚
拟网络配置管理、虚机
快照/备份管理、主机
设备维修管理、计算资
源使用管理等方面为中
心提供及时、高效的服
务，确保联网收费业务
平台的计算资源安全、
稳定运行。 （四）存
储运维服务 服务商应
通过对联网收费业务支
撑平台的全闪存储资源
池、混合存储资源池、
非结构化存储资源池和
备份存储资源池，采取
存储设备硬件巡查、存
储运行监控、存储资源
管理、存储故障响应、
存储设备维修管理和存
储设备资产管理等方面
为中心提供及时、高效
的服务，确保联网收费
业务平台的存储资源安
全、稳定运行。 
（五）基础软件运维服
务 基础软件运维服务
包括软件资产管理、数
据备份管理、预防性维
护服务和技术支持服
务。

2

3

4

5


	采购清单

