
第三章  磋商内容及采购要求
一 、项目概况

本项目为西安医学院附属汉江医院医疗废物及生活垃圾清理采购项目主要负责医疗区 、行政区、家属区、学生公寓、临时性指定区域等公共卫生工作。

二、服务内容及要求

（一）保洁（26人）

1、医疗区：包括供应室、影像科、检验科、门诊部、急诊科、口腔科、内一科、内二科、ICU 室、妇产科(含产房、门诊) 、儿科、外一科、外二科、手术室及会议室。（21人）
(1) 供应室及ICU：供应室室内及室外公共区域卫生保洁。（1人）
(2) 内科病区及 2 楼 ICU：医护办、治疗室、病房、走廊、楼梯 (2)、 客梯间、污梯间、水房、公共卫生间、病房内卫生间、门窗、玻璃、座椅、 消火栓、标识牌等保洁；ICU 室内保洁； 日常消毒擦拭、拖拭及终末消毒； 被服管理。（4人）
(3) 儿科病区：医护办、治疗室、病房、走廊、楼梯 (2) 、客梯间、 污梯间、水房、公共卫生间、病房内卫生间、门窗、玻璃、座椅、消火栓、 标识牌等保洁；日常消毒擦拭、拖拭及终末消毒；被服管理。（2人）
(4) 妇科病区及产房：医护办、治疗室、病房、走廊、楼梯 (2) 、 客梯间、污梯间、水房、公共卫生间、病房内卫生间、门窗、玻璃、座椅、 消火栓、标识牌等保洁；产房内保洁；  日常消毒擦拭、拖拭及终末消毒； 被服管理。（3人）
(5) 外科病区：医护办、治疗室、病房、走廊、楼梯 (2) 、客梯间、 污梯间、水房、公共卫生间、病房内卫生间、门窗、玻璃、座椅、消火栓、 标识牌等保洁；  日常消毒擦拭、拖拭及终末消毒；被服管理。（3人）
(6) 手术室：室内麻醉间、手术间、办公区、更衣室、休息区、储物 间、污物间、洗手池、等候区、水房、卫生间、门窗、玻璃、座椅、消火 栓、标识牌等保洁；日常消毒擦拭、拖拭。（2人）

电梯、会议室：新大楼五楼会议室会前会后保洁及手术室外公共区域保洁，电梯轿厢面板的擦拭、地面清扫拖拭；清洁消毒。（1人）

影像科、检验科、门诊部、急诊科、口腔科：办公区、更衣室、休息区、储物间、污物间、洗手池、等候区、卫生间、门窗、玻璃、座椅、消火 栓、标识牌等保洁（5人）
2、医疗区大院：包括医院大门、通道、停车场地面；急诊、门诊、 办公区、功能科、旧住院部大楼等四周硬化地面及绿化带；急诊输液室； 院内公共厕所。院内地面清扫、垃圾清运、宣传栏等公用设施保洁；急诊输液室保洁； 公共卫生间保洁。（1人）

3、家属区：六栋家属楼 (6#--11#) 楼梯、地面、扶手、墙面、窗户清洁；楼道及楼四周通道、硬化 地面、休闲健身区、球场、绿化带等；绿化带内白色垃圾清理；总务科办公区周围地面。（1人）

4、学生公寓：楼内楼梯地面、扶手、墙面、窗户清洁、卫生间保洁、淋浴间保洁、全院地面清洁（1人）
5、夜间保洁维护：(1人)
6、行政办公楼：楼内楼梯地面、扶手、墙面、窗户清洁、卫生间保洁、淋浴间保洁（1人）

（二）被服运送工（1人）
具体负责病区被服的下收下送及外洗被服的交接管理。
（三）垃圾清运工（1人）
1.药品运送、各临床科室所需液体运送；

2.各楼层污梯口医疗废物的收集、下运至医疗废物暂存点；

3.与各科室及医废中心做好医疗废物的交接登记工作；

4.各楼层污梯口生活垃圾收集、下运至垃圾暂存点；

（四）勤杂工（1人）

1.协助检验科到血站取血；

2.医用氧气瓶运送工作；

3.收空输液瓶工作；

4.院内绿化；

5.太平间管理；

6.节假日期间送化验单。
（五）管理人员（1人）
三、保洁服务质量标准

1、医疗区保洁质量标准
	序号
	项目
	质量标准
	检查方法
	清洁频次

	1
	走廊、 楼梯、电梯间
	光亮干净、无杂物、无灰 尘、无痰迹、无污渍。
	全面目

视检查

其中： 扶手、 台沿、 门窗、 把手、 隔板 等采 用手 触摸 或纸 巾擦 拭抽 查
	每天湿拖 2 次，随脏随扫。

	2
	医护办、护士站
	地面光亮干净、无杂物、 无灰尘、无积水、无污渍。
	
	地面每天湿拖 2 次，随脏随 扫。

	3
	病房
	光亮干净、无杂物、无灰 尘、无痰迹、无污渍。
	
	每天湿拖 2 次 (其中 1 次必 须使用规定浓度的消毒液) ，随脏随扫。

	4
	治疗室、换药室
	光亮干净、无杂物、无灰 尘、无积水、无污渍。
	
	地面每天用规定浓度的消毒 液拖拭 2 次，随脏随扫

	5
	墙 壁
	①贴瓷、地脚线无污垢无积尘②粉刷部分及台沿无明显灰尘。
	
	①每周擦拭 1 次，随脏随擦。②每半个月清扫 1 次灰尘。

	5
	屋顶、墙角
	无明显灰尘、无蛛网。
	
	每周一、三、五进行清理。

	6
	门窗、把手
	无灰尘、无污渍、玻璃明亮。
	
	每周擦拭不少于 3 次。

	7
	设备 带、床 头柜、 柜子、桌椅
	整洁、干净、无灰尘、无 污渍。
	
	每天按规定消毒擦拭 (或清 水擦拭) 1 次。

	8
	输液架
	干净、无灰尘、无污渍。
	
	每天擦拭 1 次。

	9
	开水房
	①热水器光亮干净，无水 锈、无污渍。②垫子上下干净，无污物。 ③地面干净、无尘，无积 水。
	
	①每天清洁 2 次，每周保养 1 次。 ②每天拖拭 2 次，每周刷洗 2 次。③随脏随扫，每天拖拭不少于 2 次。

	10
	卫生间
	①大小便池无积便、无污 垢、无臭味，上下水管无 积灰。  ②隔板干净无污渍、无乱 贴乱画。③洗手池干净洁白、无污 渍、无杂物。④垫子上下干净，无污物。 ⑤地面干净、无尘，无积水。
	
	①每天固定冲洗不少于 2 次， 平时随脏随冲，每天用洁厕 净刷洗 1 次。②每天清理，随脏随清洁。③每天刷洗 2 次，随脏随清 洁。④每天清洁 2 次，每周刷洗 2 次。⑤随脏随扫，每天拖拭不少 于 2 次。

	11
	垃圾  桶、垃 圾篓
	放置及套袋规范、整洁， 外表面干净、无锈蚀、无 污渍，垃圾分类规范，垃 圾不超过垃圾桶 3/4 ，严禁垃圾外溢。
	
	垃圾每天清收不少于 2 次。

	12
	门牌/宣传栏
	光亮干净、无灰尘、无污渍。
	
	每天擦拭 1 次。

	13
	不锈钢制品
	光亮干净、无灰尘、无污渍。
	
	每周用不锈钢保护液保养 1次。


	序号
	项目
	工作质量标准
	检查

方法
	清洁频次

	1
	公共通道
	路面无明显积水、无垃 圾。
	目 视 全 面检查， 局 部 手 触 摸 抽 查。
	主通道的清扫应在每 日 医院班前结束，当班期间每 30 分钟巡视一次。

	2
	停 车 场
	停车场内无果皮、纸屑，无明显灰尘、积水和油污。墙壁、设施上无蜘蛛网，无明显灰尘。
	
	每天打扫两次。

	3
	辖 区 内 的 宣传栏、标识 、 宣 传牌。
	宣传栏、标识、宣传牌 无明显积尘、污渍。
	
	宣传牌、宣传栏、标识每 周清洁 1 次，每天循环维 护保洁 1 次。

	4
	绿化带
	绿化带内无明显垃圾，台面无污迹。
	
	每天捡拾 (或清洁) 不少于 2 次，保持干净美观。

	5
	垃圾桶
	垃圾日产日清、垃圾桶 外无污迹、无臭味。
	
	每天上午、下午各收集垃 圾 1 次，每周刷洗垃圾桶1 次。

	6
	公共设施
	无灰尘、污迹，无积水(雪)
	
	每天上午、下午各清洁 1次。

	7
	台阶、平台
	表面干净 、无杂物 、无灰尘、无污渍。
	
	每天上午、下午各清洁 1次。

	8
	硬化地面
	无垃圾、树叶、烟头、  纸屑、无积水、无积尘、 冬季无积雪，干净整洁，边角缝隙处无杂草。
	
	2 次/天 ，清扫、清洁

	9
	公共卫生间
	便池无尿垢 、无污渍 、 无积便 、无明显臭味 、 无滞留垃圾 ，墙角天花 板等处无蛛网 ，墙面 、 隔断无明显污渍、浮灰， 地面干燥无积水 ，水池干净无污渍。
	
	2 次/天，清扫、冲洗、洁 厕净刷洗、、拖拭、擦拭、 及时维护

	10
	院内绿化
	院内绿化无枯萎树木及花卉。无杂枝叶，杂草。
	
	每月修建一次院内树木及花卉，春夏季每周一次浇水，秋季每两周浇一次水，冬季对树木进行防寒保护措施。


2、非医疗区环卫质量标准

3、家属区环卫质量标准
	一、住宅楼外公共区域、主次干道 (不少于以下频次)
1、硬化地面                              2 次/天        清扫
2、主次干道                              2 次/天        清扫
3、室外标识牌、宣传栏、信报箱           1 次/半月      擦拭
4、排水明沟                               每天清扫 1 次，每周清理 1 次。
5、单元门口雨棚                          1 次/月        清扫
二、住宅楼公共区域
1、楼内通道、楼梯                       1 次/天   清扫 (每月湿拖 1 次)
2、楼梯扶手、开关面板、标识牌            2 次/周        擦拭
3、楼道灯及 3 米以下路灯                  1 次/周      清洁
4、室外健身、休闲设施                   每天擦拭，保持干净、无积尘。
5、及时清扫区域内主要道路积水、积雪。
6、蜘蛛网                                 每周一、三、五清扫
7、清洁完后，清洁区域 (部位) 无垃圾、无杂物、无异味，并及时进行保洁维护。
8、保洁用具必须严格区分用途，专门使用，不得混杂，保洁用具本身整洁、完好， 放置整齐、有序。
9、保洁人员分区负责，工作服干净、整洁，作业程序实行标准化、制度化。
10、公共卫生间：便池无尿垢、无污渍、无积便、无明显臭味、无滞留垃圾，墙角 天花板等处无蛛网，墙面、隔断无明显污渍、浮灰，地面干燥无积水，水池干净无 污渍。2 次/天，清扫、冲洗、洁厕净刷洗、、拖拭、擦拭、及时维护。
11、硬化地面：无垃圾、树叶、烟头、纸屑、无积水、无积尘、冬季无积雪，干净 整洁，边角缝隙处无杂草。2 次/天 ，清扫、清洁。
三、马路清扫
1、划定的马路部分            2 次/天        清扫

	2、 台阶上人行道              2 次/天        清扫
四、垃圾的处理与收集
1、垃圾每日收集 2 次，做到日产日清，无垃圾桶、果壳箱满溢现象。
2、垃圾桶、果壳箱每日清理，定期清洗，保持整洁。


四、 人员要求

1、项目经理：具有 3 年及以上医院类保洁项目经理管理经验。

2、提供针对本项目拟派的人员配备清单(至少应有：具体成员姓名、 年龄、学历、工作经验、职责) 。

人员配备及要求
	序号
	岗位
	人数
	岗位要求

	1
	项目经理
	1 人
	具有 3 年及以上医院类保洁项目经理 以上管理经验

	2
	保洁人员
	26 人
	吃苦耐劳，踏实认真。

	3
	垃圾清运工
	1 人
	身体健康，熟悉医院医废管理规定。

	4
	被服运送工
	1 人
	初中以上学历，工作认真仔细。

	5
	勤杂工
	1 人
	身体健康，具备勤杂工工作要求

	总人数
	30 人


五、其他要求

1、应急处置
根据本项目可能遇到的紧急或意外情况，制定应急方案，方案包括遇 到极端天气、火灾、防汛、地震等其他突发事件、停水、停电、电梯困人、 重要工作日的卫生检查及大型活动的处置措施。
2、清洁工具
按需配备保洁服务所需的清洁工具、劳保用品及工作服装，确保各项 服务工作顺利开展。

3、培训考核要求
根据本项目制定详细、可行的培训考核方案，保证上岗人员的专业素 质、服务质量符合采购人要求，方案中应包含岗前培训和定期常态化培训、 培训后的成果验收和考核。
4、管理制度

针对本项目具有良好的管理制度，方案中应包含岗位职责：具有岗位工作标准、服务质量标准、现场质量控制体系等方面、内控制度：具有保密制度、管理组织机构、问责机制、监督机制、 自查制度等方面、 人员管理制度;具有员工日常管理办法、请销假制度、奖惩措施、激励机制、 仪容仪表制度。

5、档案管理

根据本项目特点制定档案管理方案，方案内容包括：合理的规划措施、保管措施和移交措施。

六、付款方式 

1.按照银行转账方式进行支付方式：

2.结算方式：按季度支付相关服务费，每季度结束下个季度开始10个工作日内一次性付清上季度的保洁管理服务费。

备注：以上均是★内容，为实质性要求，响应人未逐条响应、有缺漏或负偏离将视为无效响应。
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