
省司法厅机关2025年厅机关信息化运维项目中标（成交）明细

陕西德勤招标有限公司受省司法厅机关委托，采用竞争性磋商进行采购2025年厅机关信息化运维项目（项目编码：DQB-
2025078-CS）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （厅机关信息化运维）
1.1、中标（成交）供应商：西安赛普瑞通信科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 488,700.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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一、机房设备设施运维及日常网络保障 1.机房设备设施的维护保养
2.机房网络故障排除（包括服务器、核心交换机、存储等） 3.机房
门禁监控的日常维护 4.机房精密配电柜日常维护 5.机房温湿度一
体化（温湿度检测）日常维护 6.机房UPS日常维护 7.机房日常和
定期巡检 二、信息化业务软件系统运维 1.业务软件系统（包括基
层工作综合管理系统、智慧调解系统、基层法律服务系统、数字立
法系统、行政执法监督系统等35个系统）的监控管理（包括运行情
况、软件使用率等） 2.业务软件系统的运行保障 3.业务软件系统
一般故障的排除 4.业务软件系统网络安全漏洞的整改 三、视频会
议系统及厅指挥中心运维保障 1.视频会议保障、视频会议系统相关
设备维护保养和故障排除 2.党组会议室现场会议保障，指挥中心相
关设备设施、系统的现场技术保障和故障排除 3.视频会议系统、党
组会议室及指挥中心的定期巡检 4.视频会议系统、指挥中心的软件
及时更新 四、信息化业务系统硬件维修及更换 1.机房设备设施
（包括服务器、交换机、空调、机柜、UPS、动环、监控门禁等）
的维修和配件更换 2.厅机关日常网络设备的维修和配件更换 3.视
频会议系统、指挥中心的维修和配件更换 五、厅机关日常办公运维
保障 1.厅机关日常网络运行（路由器、配置电脑网络等）现场保障
2.厅机关日常办公业务软件维护 六、供应商应采取措施，对本单位
的所有相关数据保密，不得外泄，双方签订保密协议。 七、发生网
络安全事件时，第一时间处置，配合公安机关调查取证。 八、在运
行维护过程中，出现设备或业务系统重大故障，负责联系厂家，配
合现场处理。 九、驻场要求： 9.1.驻场人员要求（供应商须安排
专人进行驻场值守）： 9.2.熟悉计算机硬件基础原理和网络通信专
业知识，具备电气类设备、不间断电源系统、机房空调等设备的运
维操作技术； 9.3.了解数据机房运维业务，并具备业务经验，熟悉
主流网络厂商交换路由设备，有排错能力。 9.4.熟悉主流编程语言
C+，JAVA，能对业务系统部署，测试，排错等。 9.5.驻场人员不
少于 3 人，具备相关运维服务能力，驻场人员不符合采购人要求
的，应当在 3 日内更换其他人员。 9.6.驻场时间要求： 9.6.1.按
照省司法厅机关上下班时间正常驻场值守，如遇重大任务保障、极
端天气等特殊情况，根据采购人要求进行全天候值守。 9.6.2.国家
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法定节假日期间驻场值守。 9.6.3.非上班时间出现问题，1小时响
应到达现场处理。 9.6.4.保持 7*24小时电话及远程技术支持。

9.6.5.若有重大任务或紧急任务，驻场人员须根据采购人安排，在
此期间提供 24 小时驻场服务。 十、商务要求 10.1.台账管理制
度：建立健全的运维台账管理制度，按时对运维情况进行登记，配
合采购人不定期的检查。 10.2.本项目成交供应商出具承诺函，将
服从采购人对本项目服务团队所有人员的一切调整及安排。 十一、
踏勘要求： 本项目不组织统一踏勘，各供应商可根据自身实际需求

在响应文件截止时间前联系采购人自行踏勘。
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陕西德勤招标有限公司

2025年10月30日
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